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VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 63202.001669/2024-48

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de uma SOLUCAO INTEGRADA de Tecnologia da Informac&o e Comunicacédo (TIC)
para informatizacdo dos processos afetos a Manutencao de Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais da Marinha do Brasil (MB), incluindo aqueles vinculados a programas estratégicos como o
Programa de Obtencao de Navios-Patrulha (PRONAPA), apoiado pelo Novo Programa de Aceleracao
do Crescimento (Novo PAC), voltados ao fortalecimento da Base Industrial de Defesa e a geracao de
emprego e renda, em apoio a implantacdo da Gestdo do Ciclo de Vida (GCV) na MB, constituido de
licencas concorrentes de uso perpétuo de software de mercado, Commercial Off-The-Shelf (COTS), do
tipo Enterprise Asset Management (EAM), com acesso pelos usuarios a todas as funcionalidades (full)
para o pleno atendimento aos requisitos minimos, especificados neste Termo de Referéncia (TR),
doravante denominada SOLUCAO INTEGRADA (que devera ser instalada e executada em
computadores nas instalacdbes da CONTRATANTE, ndo sendo permitida instalacdo remota e nem o
uso de servidores em nuvem), incluindo a contratacéo de servico de implantagédo presencial e servigos
complementares como Capacitagdo de Usuarios (Chaves e Finais) e Servico de Suporte Técnico, pelo
prazo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versio: iul/2023 1 de 140



Quapro 1: SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAD IMTEGRADﬂJ

ITEM ESPECIFICACAD CATSER | METRICA OU | QTDE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
UNIDADE DE
MEDIDA
1 LICENGAS COMCORRENTES E | 27464 UMIDADE 104 R% 36.612,00 RS 3.807.648,00
PERPETUAS DO TIPO FULL
2 Planejamento Inicial 37332 | UNIDADE DE 3 RS 184.500,00 RS 553.500,00
SERVICO
TECNICO
3 | Instalagdo do EAM 26972 | UNIDADEDE | 1 RS 184.500,00 RS 184.500,00
SERVICO
TECNICO
q SPRINT 20001 SPRINT 12 R%90.337,02 RS 1.084.044,24
2 PLANEJAMENTO* EXECUTADA
5 F_:‘" SPRINT 30001 SPRINT 14 RS 101.434,41 RS 1.420.081,74
% ADEQUACAOD*® EXECUTADA
6 % SPRINT 30001 SPRINT 14 RS 10829520 RS 2 776.132,80
B INTEGRACAD® EXECUTADA
7 SERVICO DE CAPACITACAD | 3840 HORA 540 RS 324,00 R$ 207.360,00
DE USUARIOS
g SERVICO DE  SUPORTE | 26000 FIXO 51 R$ 62.647,20 R% 3.195.007,20
TECNICO MENSAL

*Valores estimados para os Sprints de Planejamento, Adequacéo e Integracdo elaborados a
partir da Portaria SGD/MG| n2 750 de 2023.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que Seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacfes usuais de mercados e também se apresentam sob identidade e caracteristicas
padronizadas e se encontra disponivel, a qualquer tempo, num mercado proprio.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacéo, prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 meses contados da data da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que € uma necessidade
permanente as atividades operacionais da Marinha do Brasil, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. Nao obstante a vigéncia do contrato ser firmada por 60 (sessenta) meses, nao existe impedimento
gue sua manutencado seja avaliada a cada 12 (doze) meses, tanto sob o ponto de vista econémico
guanto a qualidade e vantajosidade dos servigos prestados

1.5. Para a avaliagdo da qualidade dos servigos, mensalmente, devera o Gestor do Contrato aferir a
gualidade dos servigos prestados com o auxilio do Fiscal Técnico.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a vigéncia da
contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em, além da aquisicdo das Licencgas, a contratacdo dos servicos de
Implantacdo, Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais) e Servico de Suporte Técnico pos
Implantacdo, em itens conforme especificado no Quadro 2 - Detalhamento dos Servigos, que
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apresenta também, os entregaveis minimos a serem disponibilizados e atualizados pela
CONTRATADA ao longo do projeto, fins assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de
contratagdo mais vantajoso para a CONTRATANTE, no que se refere ao ciclo de vida do objeto. No
gue tange a aplicacdo de metodologia agil, os artefatos descritos no “Guia de Projetos de Software
com praticas de métodos ageis para o SISP” - “Guia Agil SISP” - deverdo ser disponibilizados e
atualizados pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

ITEM

Quadro 2: Detalhamento dos Servigos

Atividade

Descricéo

Entregavel

LICENCAS
CONCORRENTES
E PERPETUAS

A1l - Disponibilizar
licencas
concorrentes e
perpétuas da
SOLUCAO
INTEGRADA

Disponibilizacdo de 104
(cento e quatro) licencas
pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, que
permitird aos usuarios da
CONTRATANTE, utilizar
todas as funcionalidades
da SOLUCAO
INTEGRADA,

simultaneamente, até o
limite das 104 (centro e
guatro) licencas a serem
adquiridas o que ocorrera
sob demanda da
CONTRATANTE. Todos
0s custos de
licenciamento, deverao
considerar o] pleno
atendimento dos
requisitos minimos,
descritos neste TR, e que
devera ser instalada e

executada em
computadores nas
instalacdes da

CONTRATANTE, nao
sendo permitida instalagéo
remota e nem o uso de
servidores em nuvem. As
licencas para o ambiente
de treinamento e
homologacéo da
SOLUCAO INTEGRADA
serdo fornecidas durante a
implantacéo pela
CONTRATADA, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

El - Ordem de
Servico (OS)
especifica para esta
atividade (sob
demanda)
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Apresentacdo da equipe
da CONTRATADA a
CONTRATANTE, bem
como, receber
informacées quanto ao
objetivo do projeto onde
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PLANEJAMENTO
INICIAL

A2 — Participar de
reunido Inicial (
kick off)

serdo abordadas as
etapas relacionadas ao
processo de implantacéo

da SOLUCAO
INTEGRADA
contemplando, dentre
outros  assuntos, as
etapas referentes as
migracbes de dados,
integragodes, testes,
aprovacdes,
documentacdes,

responsabilidades
/obrigagles, estratégia de
implantacéo, resultados e
entregas esperadas pela
CONTRATANTE e custos
envolvidos, considerados
relevantes para o inicio
dos trabalhos. Apresentar
0s modelos propostos
para entrega dos artefatos
descritos aqui e no “Guia
Agil SISP”. Apresentar as
ferramentas descritas no
ETP para
acompanhamento do
Projeto e para
acompanhamento dos
Sprints.  Identificar os
times que compordo os
Servigos.

E2 - Ata de Reunido
(.doc, .docx ou .odt);
e

E3 - Apresentacao (.

ppt, .pptx ou .pdf).

PLANEJAMENTO
INICIAL

A3 - Elaborar
Plano de
Implantacéo da
SOLUCAO
INTEGRADA

Apresentar e ajustar a
versao inicial do
documento de Visdo do
Produto. Elaboracdo do
Plano do Gerenciamento
da Implantacéo da
SOLUCAO INTEGRADA,
baseado nas praticas
recomendadas pelo
Project Management Body
of Knowledge (PMBOK)
do Project Management
Institute (PMI) e e pelo
“Guia  Agil SISP”,
conforme especificado na
Subsecédo - REQUISITOS
DE METODOLOGIA DE
TRABALHO, deste TR.
Apresentar e ajustar o
Backlog proposto.

E4 - Plano do
Gerenciamento da
Implantacéo da
SOLUCAO
INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt)
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PLANEJAMENTO
INICIAL E
SPRINTS DE
PLANEJAMENTO

A4 - Elaborar
Cronograma

cronograma de
implantacéo da
SOLUCAO INTEGRADA,
atualizando na ferramenta
de gestdo do projeto,
evidenciando os marcos e
contendo atividades
detalhadas com prazos,
datas, percentuais de
execucdo e evolucéo,
responsaveis etc.
Considerar também
0 prescrito no “Guia Agil
SISP”.

E5 - Cronograma de
Implantacéo

INSTALACAO DO
EAM

A5 - Preparar o
Ambiente
Tecnolbgico

Elaboracdo, para cada
atualizacdo/instalacdo, do
Relatério de Configuracao
das Maquinas Virtuais a

serem usadas pela
SOLUCAO INTEGRADA
(servidores de

homologacéao e de
producado), instalacdo e
configurac@o dos softwares
necessarios para que a
SOLUCAO INTEGRADA
funcione plenamente.

E6 - Relatério
Técnico de
Ambiente
Tecnologico (.doc, .
docx ou .odt); e

E7 - Documento
técnico da
arquitetura da
SOLUCAO
INTEGRADA (.
bpmn ou .html
navegavel).

INSTALACAO DO
EAM

A6 - Elaborar o
Roteiro de
Instalacdo da
SOLUCAO
INTEGRADA

Elaboracdo, para cada
atualizacdo/instalacdo, do
Roteiro da Instalacdo da
SOLUCAO INTEGRADA,
a ser disponibilizada nos

ambientes de
homologacdo e producéo
da CONTRATANTE.

E8 - Roteiro para
Instalacéo e
Configuracdo da
SOLUCAO

INTEGRADA (.doc, .

docx ou .odt)

SPRINTS DE
PLANEJAMENTO

A7 - Elaborar o
Plano Operacional
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Ajustar o Backlog do
Produto, Planejar o
Release (priorizar, estimar
e separar itens de backlog
em iteragcbes. Elaborar o

plano da Release.
Elaborar historias dos
usuarios. Backlog
grooming. Identificar

critérios de testes.

Elaboracdo do Plano
Operacional,

contemplando o Plano
Técnico Detalhado de
Implantagdo, Plano de

E9 - Plano Técnico
Detalhado de
Implantacéo (.doc, .
docx ou .odt);

E10 - Plano de
Verificacdo e
Validacdo dos
Requisitos (.doc, .
docx ou .odt); e

E11 - Plano de
Capacitacao de
Usuarios - Chaves e
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Verificagdo e Validagéo
dos Requisitos e do Plano
de Capacitacéo de
Usuarios - Chaves e
Finais.

Finais (.doc, .docx
ou .odt).

INSTALACAO DO
EAM NA MB

A8 - Instalar a
SOLU(;AO
INTEGRADA

Instalagdo da ultima verséo
da SOLUCAO
INTEGRADA,

disponibilizada pela
CONTRATADA, nos
ambientes de
homologacdo e producédo
fornecidos e hospedados
na CONTRATANTE (on
premise). Esta atividade
sera acompanhada por
integrantes da equipe de
fiscalizacao da
CONTRATANTE.

E12 - Relatério
Técnico de
Instalacéo e
Configuracéo da
SOLUCAO
INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt)

SPRINTS DE
INTEGRACAO OU
ADEQUACAO

A9 - Parametrizar
a SOLUCAO
INTEGRADA

Executar a lIteracéo.
Realizacéao da
parametrizacéao da
SOLUCAO INTEGRADA,
em conformidade com os
processos de negocio a
serem disponibilizados
pela CONTRATANTE e
com 0s requisitos
obrigatérios descritos
neste TR. Reunifes de
Planejamento da Iteracéo.
Execucao da Iteracao.

E13 - Relatério,
contendo detalhes
técnicos das
parametrizacdes e
configuracdes
realizadas (.doc, .
docx ou .odt); e

E14 - Documento
Técnico
especificando URLs
e APIs da
SOLUCAO
INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt).

SPRINTS DE
INTEGRACAO

A10 -
Implementar as
Integracdes

Executar a Iteracéo.
Implementacéo, na
SOLUCAO INTEGRADA,
de todas as integracdes
previstas nos Requisitos
de Integracdo constantes
neste TR.

E15 - Relatério,
contendo detalhes
técnicos das
integragdes
realizadas (.doc, .
docx ou .odt)

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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Executar a Iteracdo.
Mapeamento das
informacdes contidas nos
sistemas legados,
efetuando o tratamento
necessario desses dados,
de maneira a possibilitar a
realizacdo da carga inicial
para a SOLUCAO
INTEGRADA.

G de 140



SPRINTS DE
INTEGRACAO

All -
Implementar as
Migracdes

O fornecimento dos dados
dos sistemas legados sera
de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Implementacdo dos scripts
e cargas de dados
previstos nos Requisitos
da Contratacdo deste TR,
pela CONTRATADA para a
SOLUCAO INTEGRADA.

A validacdo dos dados,
ap6s serem migrados pela
CONTRATADA para a
SOLUCAO INTEGRADA,
sera de responsabilidade
da CONTRATANTE.

E16 - Relatério,
contendo detalhes
técnicos dos scripts
e cargas de dados (.
doc, .docx ou .odt)

SPRINTS DE
INTEGRACAO OU
ADEQUACAO

Al12 - Executar 0s
Testes Unitarios e
Integrados e
Homologacdes

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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Disponibilizar em ambiente
de validacdo. Reunido de
Demonstracdo da Iteracéo.
Validar Incremento de
Software. Homologar o
Release.

Execucéo de testes
unitarios e integrados em
todas as funcionalidades
da SOLUCAO
INTEGRADA, em versao
final, contendo as
parametrizacdes,
migracdes e integracdes,
submetidos a
homologacéao pela
CONTRATANTE de
maneira a garantir a
conformidade entre os
processos implementados
na SOLUCAO
INTEGRADA e 0s
requisitos previstos neste
TR.

Os testes relacionados a
implantacao somente
serao considerados
concluidos com o]
recebimento definitivo pela
CONTRATANTE dos
processos de trabalho
implantados e
estabilizados em ambiente
de execucédo (producéo),
contemplando 0s

E17 - Relatorio,
contendo evidéncias
dos testes com
detalhes dos
resultados dos
testes realizados (.
doc, .docx ou .odt); e

E18 - Scripts de
testes
automatizados (tipo
compativel com a
ferramenta de
testes
automatizados
utilizada pela
CONTRATADA).
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Requisitos de Negdcio
(Funcionais) e Técnicos
(Nao Funcionais) descritos
neste TR.

Esta atividade sera

acompanhada por
integrantes da equipe de
fiscalizacao da
CONTRATANTE.

Liberacdo do Release e
disponibilizacéo no
ambiente de Producéo.
Implantagéo, em producéao,
da versdo atualizada da

E19 - Relatério com
evidéncias da

0 reestabelecimento de
seu funcionamento em
caso de problemas.

SOLUGAO INTEGRADA,SOLU A0
A13 - Realizar conflgur.ada © INTEGQRADA
implantacéo de parametrizada para. a implantada (.doc
SPRINTS DE Release na CON.TRA-EANTE’. mplumdo docx ou odt).' e .
TEsmacho o (SoLucio fo migecte dernia oo |
ADEQUAGAO INTEGRADA em producdo, habilitacdo de £20 - x
ambiente de usuarios ’e liberacdo da Docgmentagao
produgao (go live) r10s- ¢ ¢ técnica de
versiqo final para os instalagdo e
usuanczs. A CONTRATADA configuracéo (.doc, .
deverd comunicar |y .y ou odt).
formalmente, em tempo
habil, as ocorréncias que
possam interferir no prazo
de execucéo do go live.
Engloba o monitoramento
automatico da SOLUCAO
INTEGRADA, conforme [E21 - Relatério
A14 - Monitorar |parametrizada e [contendo resultado
SERVICO DE desempgnho da [implantada ?m ambiente do mor)i'Foramento
SUPORTE SOLUCAO de produgao, V|-s-ando automatlco do
TECNICO INTEQRADA em gara.ntlr a est.abllldade funmonamentg do
ambiente de técnica e funcional da|EAM em ambiente
producao. SOLUCAO INTEGRADA e |de producéo (.doc, .

docx ou .odt)
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Capacitacdo dos usuarios-
chave e finais da
CONTRATANTE, voltados
a administracao e
configuracéao da
SOLUCAO INTEGRADA,
visando a transferéncia de
conhecimento para a
equipe designada da MB e
também para a operagéo
dos processos de negdcio.
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SERVICO DE
CAPACITACAO
DE USUARIOS
(CHAVES E
FINAIS)

A15 - Realizar os
treinamentos dos
Usuarios-chave e
Finais, conforme
a necessidade da
MB.

Deverdo ser usados como
material de referéncia as
documentacdes e/ou
manuais produzidos nas
etapas anteriores.

A capacitacdo de usuarios-
chave e finais da
CONTRATANTE esta
estimada para atender ao
universo de 313 (trezentos
e treze) profissionais nas
23 (vinte e  trés)
Organizacbes Militares
(OM).

E22 - Lista de
Presenca (.doc, .
docx ou .odt); e

E23 - Formulério de
Avaliacdo do Curso
(.doc, .docx ou .odt).

SERVICO DE
SUPORTE
TECNICO

A16 - Suportar
tecnicamente os
usuarios e manter
a SOLUCAO
INTEGRADA
atualizada

Garantir a operagdo plena
da SOLUCAO
INTEGRADA, mesmo em
atualizacbes das versoes
da SOLUCAO
INTEGRADA, incluindo o
servico de helpdesk e as
manutencdes corretivas e
evolutivas necessarias
para garantir a
sustentabilidade dos
modulos implantados
guando decorrentes de
evolucado tecnologica da
SOLUCAO INTEGRADA,
de atualizacdes de versodes
de seus componentes ou
do ambiente de producéo.

E24 - Relatorio de
Implantagéo de
novas versoes da
SOLUCAO
INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt); e

E25 - Relatério
mensal com os
registros dos
chamados (.doc, .
docx ou .odt).

2.3. Os entregaveis contidos no Quadro 2 sdo documentos
conforme necessidade, em acordo com a CONTRATANTE,

contrato.

Vivos, ou seja, deverdo ser atualizados
no que couber, durante a execucdo do

2.4. Especificamente com relacdo ao documento técnico da arquitetura da SOLUCAO INTEGRADA
(Entregavel E7), todos os modelos de arquitetura devem ser atualizados constantemente pela
CONTRATADA, de acordo com as alteragdes realizadas na SOLUCAO INTEGRADA, e
disponibilizados a CONTRATANTE. Para garantir a qualidade e consisténcia dos modelos, deverao ser
utilizadas ferramentas de modelagem, tais como UML (Unified Modeling Language) e BPMN (Business
Process Model and Notation).

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A contratacdo da SOLUCAO INTEGRADA, objeto, deste TR, visa a simplificar, padronizar e
otimizar o gerenciamento da manutencdo e os processos afetos a essa gestdo, com o objetivo de

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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apoiar a tomada de decisdo, em relacdo a GCV dos Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais
da CONTRATANTE, concentrando em uma Unica ferramenta todas as necessidades de manutencéo
dos mesmos e a integracdo com sistemas corporativos relacionados ao negoécio da MB.

3.2. Atualmente, a CONTRATANTE nao dispde de nenhum sistema unico informatizado especializado
para otimizar as rotinas de manutencdo dos seus Meios, 0 que acarreta consideravel demora na
execucdo das tarefas e consequente aumento dos custos de manutencdo. As Unidades de
Manutencdo dos Meios operam seus processos com o0 uso de diversos sistemas, fragmentados e
geneéricos, de diversos fornecedores, nao integrados entre si, o que torna dificil o controle e gestdo dos
recursos destinados as manutengdes. A auséncia de um Sistema Digital (SD) para o gerenciamento da
manutencao, no contexto de uma Arquitetura de Tecnologia da Informacéo (TI) integrada para a GCV,
gue atenda aos requisitos para gestdo de sistemas complexos, inviabiliza a adocédo plena dos
processos que compde a GCV conforme definido em normas, tais como a Gestdo da Configuracao,
Gestdo dos Custos e de Obsolescéncia, entre outros, bem como a rastreabilidade das ac¢des de
manutencao.

3.3. A implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA permitira a descontinuidade desses sistemas
fragmentados, sistemas satélites, planilhas e quaisquer outros meios improvisados de controle dos
servicos de manutencdo, trazendo como vantagens, dentre outras, a gestdo integrada das
manutengdes e um melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros empregados.

3.4. A SOLUCAO INTEGRADA garantira maior agilidade, rastreabilidade e transparéncia aos processos
internos conduzidos pelas unidades de manutencéo, desde as atividades de manutencao corretivas e
programadas, uma vez que todas as informacdes e documentos pertinentes as manutencdes estardo
disponiveis e tramitardo dentro de um mesmo sistema, transparente, seguro, rastreavel e colaborativo.

3.5. Por se tratar de SOLUCAO INTEGRADA informatizada, a utilizacio do papel sera drasticamente
reduzida, uma vez que ndo serdo mais necessarios os arquivamentos de extensos processos fisicos,
contendo informagBes de manutengdes de navios, aeronaves e viaturas terrestres e anfibias. Dessa
forma, os processos passardo a ser totalmente eletrdnicos, o que gerara um histérico de OS,
planejamento integrado, registro e controle de custos para efetiva utilizacdo dos recursos financeiros
destinados a Manutencéo, nas fases de Apoio e Operacédo, que centralizam o maior volume financeiro
do Ciclo de Vida de cada Meio.

3.6. A existéncia do Sistema de Gerenciamento da Manutencdo (SIGMAN) é fundamental para
coordenar todos 0s processos que interagem no planejamento, execugao e controle efetivo e eficiente
da Funcdo Logistica Manutencdo dos Meios na CONTRATANTE, cuja tecnologia permitird sua
adequada integracdo com os demais sistemas corporativos, tendo caracteristicas de Sistema de
Informacdes Gerenciais (SIG) e de Apoio a Decisdo (SAD).

3.7. Conforme decreto n° 11.137, de 18 de julho de 2022, a contratacdo né&o foi publicada no sistema
PGC por ser dispensavel ao Comando da Marinha. Entretanto, participa-se que as contratacdes do
orgao sdo controladas e planejadas por meio do Plano de Aplicacdo de Contratacfes e o Plano de
Aplicacdo de Recursos (PAR), em observancia ao principio do planejamento de que trata o art. 5° da
Lei n® 14.133, de 2021

3.8. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Anual Contratacdes (PAC) 2024 da Diretoria de
Gestao de Programas da Marinha (DGePM), conforme a tabela abaixo:

Alinhamento ao PAC 2024

N° Item |Descri¢cao sucinta do objeto

Licencas concorrentes e perpétuas do tipo full para uso da

66 SOLUCAO INTEGRADA EAM

67 Servico de Implantacéo
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68

Servigo de Capacitacao de Usuarios

69

Servico de Suporte Técnico

3.9. 0 Objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em
consonancia com o Plano Estratégico da Tecnologia da Informacdo da Marinha (PETIM) 2022-2025,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA MARINHA (PEM) <2040>
D Objetivo Naval D Acéo de Estratégia Naval associada
ao PEM
Manutenir/modernizar 0s meios de
AEN-OCOP-1 [superficie, submarinos, aeronavais e de
Fuzileiros Navais existentes na MB.
Aprimorar a  Gestdo/Coordenagéo
Estratégica das Organizacdes Militares
Obter a Prestadoras de Servicos Industriais
OBNAYV |capacidade (OMPS-I), incluindo o Complexo Naval
7 operacional AEN-OCOP-5 |de Itaguai (CNI) no sentido de garantir a
plena (OCOP). capacidade operacional dos sistemas e
equipamentos dos meios operacionais,
em parceria com a Base Industrial de
Defesa.
Implementar a Gestdo do Ciclo de Vida
AEN-OCOP-6 (GCV) na MB.
Aperfeicoar a
OBNAV Gestao Otimizar os recursos humanos, materiais
12 Orcamentaria, AEN-ADM-2 |e financeiros por meio da melhoria da
Financeira e gestédo da MB.
Administrativa.

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL <2024-2027>

DE INOVACAO

ID Objetivo ID Recomendacdes
Mapear e desenvolver casos de uso de
tecnologia baseadas em inteligéncia
ECOSSISTEMA artificial e outras tecnologias
7 7.4. emergentes, atentando para

capacitacdo dos agentes envolvidos e
para designacdo de cuidados éticos no
uso.
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servicos de tecnologia, garantindo o
maximo de interoperabilidade e formas
de integragdo com o0s sistemas ja
disponiveis.

Disponibilizar solu¢des tecnolégicas de
uso comum em plataforma aberta, com
uma abordagem de compartilhamento
com outros entes federados e
organizacoes.

Inovar na gestdo com arranjos
organizacionais mais  integrados,
baseados nos modelos de servicos
compartilhados.

Revisar, simplificar e digitalizar
processos e rotinas de trabalho com
foco na eficiéncia e na qualidade da
entrega, e adotando metodologias ageis
e iterativas para o desenvolvimento de
solugdes e resolucéo de problemas.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DA MARINHA (PETIM) <2022-2025>

Descricéao

Adotar boas praticas de governanca e gestdo de TIC,
aprimorando as praticas existentes, de modo a fortalecer
o alinhamento das ac¢Bes da éarea aos objetivos
estratégicos da Forca e as diretrizes do Governo
Federal. Uma gestdo eficaz possibilita obter um “retrato”
0 mais proximo possivel da realidade, tornando o
processo decisoério (governancga) mais eficiente.

Aprimorar a governanca de dados e a integracdo de SD

8.3.
8.5.
g |[EFICIENCIA E
COLABORACAO
8.6.
8.7.
D Objetivo
Estratégico
OBTIC Aperfeicoar a
03 |dovernancaea
gestdo de TIC.
OBTIC Promovgr a
09 modernizacao corporativos
de SD. :

3.10. Por nao se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo nao precisara ser
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacdes, de acordo com as especificacfes deste Termo de Referéncia’.

3.11. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.11.1. A demanda se caracteriza pelo fornecimento da SOLUCAO INTEGRADA e quantitativos
relacionados no Item 2.2, para pleno atendimento a necessidade de usuarios apresentada no Quadro

3.

Quadro 3: Volumetria de Usuarios
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OM Apoiadora Descricao Usuario
AMR)J Arsenal de Marinha do Rio de o8
Janeiro
BNRJ Base Naval do Rio de Janeiro 10
BSIM Base _de Submarinos da llha da 28
Madeira
BtIBIdFuzNaV Batalhao de Blindados de Fuzileiros 4
Navais
CCIM Cen_tro de Controle de Inventario da 5
Marinha
CASNAV Centr_o de Analises de Sistemas 5
Navais
CASOP Centro'de Apoio a Sistemas >
Operativos
CGCEN Coma_ndo-Gera! do Corpo de 1
Fuzileiros Navais
CLogMat Cen_tro Logistico do Material da 4
Marinha
Centro de Misseis e Armas
CMASM Submarinas da Marinha 8
CMatEN Coma_lndo do Material de Fuzileiros 4
Navais
CMS Centro .de Manutencéo de Sistemas 27
da Marinha
Coordenadoria-Geral do Programa
COGESN de Desenvolvimento de Submarino 2
com Propulsdo Nuclear
ComDivAnf Comando da Divisao Anfibia 2
ComemCh Comando em Chefe da Esquadra 4
ComEEE Comando da Forca de Fuzileiros da 5
Esquadra
ComForAerNav |Comando da Forca Aeronaval 2
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ComForS Comando da Forca de Submarinos 2
ComForSup Comando da Forga de Superficie 2
Esquadréo Escolta |Esquadrédo Escolta 5
Esquadrao de Apoio|Esquadrédo de Apoio 5
ComOpNav Comando de Operacdes Navais 4
CTecCEN Cen_trc_) Tecnologlco do Corpo de 10
Fuzileiros Navais
DAerM Diretoria de Aeronautica da Marinha 14
DCTIM D|re_tor|a de Comunicacdes e Tl da 5
Marinha
DEN Diretoria de Engenharia Naval 22
DFM Diretoria de Financas da Marinha 2
DGDNTM Diretoria-Geral de, D_esenvolwr_nento 4
Nuclear e Tecnoldgico da Marinha
DGePM Dlretorlla de Gestédo de Programas 1
da Marinha
Superintendéncia de Gestéo de
DGePM-20 I5icio de Vida 14
DGMM Dlre_torla-GeraI do Material da 5
Marinha
DGOM Dlretorl.a de Gestao Orcamentaria >
da Marinha
DIM Diretoria Industrial da Marinha 20
DSAM D|re_tor|a de Sistemas de Armas da 5
Marinha
EMA Estado-Maior da Armada 4
Esquadroe_s Esquadrbes Aeronavais 5
Aeronavais
GAerNavMan Grupo Aéreo Naval de Manutengéo 6
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DGN Diretoria-Geral de Navegacao 1
DHN Diretoria gle Hidrografia e 5
Navegacao
GNHo G_rupamento dg_ Navios 4
Hidroceanograficos
PREVISAO Total dos usuérios das OM 279
SUBTOTAL 1 [envolvidas
Equipe Sustentacéo [Equipe que mantera o ciclo de vida 10
CONTRATANTE |da SOLUCAO INTEGRADA.
PREVISAO Incluséo das licencas para a 289
SUBTOTAL 2 |equipe de sustentacédo
Cenario Piloto (2 NPa + 1FCT + 1
OM - Meio NPo + 2 Submarinos + Vtr Bld -
CFN + 3 H-135)
Meio Novo NPa
Navio Patrulha (NPa) 2
2)
Meio Novo .
Fragatas (1) Fragata Classe Tamandaré (FCT) 4
Meio Novo NPo (1) |Navio Polar (NPo) 4
Meios Novos Submarinos Classe Riachuelo 6
Submarino (2) [(SBR)
(Sem instalacdo do SIGMAN nos
VTR Blindadas CFN[Meios - incluido na éarea de 0
manutencao)
. . |(Sem instalagdo do SIGMAN nos
Meios Aeronavais . . . .
Meios - incluido na area de 0
H-135 (3) ~
manutencao)
PREVISAO Incluséo das licencas para os 305
SUBTOTAL 3 [Meios Operativos
Necessidade de licengas para
Contingéncia 2,5% |integracbes e/ou variacdo nas 8
necessidades
PREVISAO TOTAL |Inclusédo da contingéncia de 2,5% 313
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3.11.2. Com base nesta estimativa e considerando-se a métrica de mercado de 3 (trés) usuarios para 1
(uma) licenca concorrente, conforme explicitado no ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP, tem-se a
necessidade de um total de 104 (cento e quatro) licencas, as quais serao adquiridas de acordo com as
necessidades de implantacéo e insercdo de Meios da CONTRATANTE na SOLUCAO INTEGRADA.

3.11.3. Preliminarmente, estima-se a aquisicdo em conjuntos de 7 (sete) licengcas por més, no periodo
de projeto que vai do 8° (oitavo) ao 20° (vigésimo) més e, as demais 13 (treze) licencas, no 21°
(vigésimo primeiro) més.

3.12 CONCEITUACOES

3.12.1. Enterprise Asset Management_(EAM): softwares de gerenciamento de ativos corporativos,
desenvolvidos especificamente para gerir o ciclo de vida de Meios, desde o projeto e aquisicdo, até a
retirada de servico; portanto, incluem todo o processo de manutencao;

3.12.2. Aquisicdo de licencas de uso perpétuo: nesta modalidade, a SOLUCAO INTEGRADA é
comercializada como um ativo;

3.12.3. Licenca flutuante ou concorrente: o acesso do usuario € condicionado a disponibilidade de
licencas no gerenciador de conexfes da SOLUCAO INTEGRADA,;

3.12.4. Tipo de licenca full: usuario possui acesso ilimitado as funcionalidades dos médulos
implantados da SOLUCAO INTEGRADA, segundo seu perfil de acesso cadastrado;

3.12.5. On premise: diferentemente da modalidade nuvem, os servidores e toda infraestrutura
subjacente para suportar a SOLUCAO INTEGRADA ficardo hospedados no Centro de Dados da
Marinha do Brasil (CD-MB), Rio de Janeiro/RJ;

3.12.6. Ferramentas complementares: entende-se por ferramentas complementares a definicdo do
conjunto de softwares que se integram na composicédo da arquitetura da SOLUCAO INTEGRADA
como um todo, sendo responsaveis por acessorios ndo comportados na solucdo nativa de EAM.
Tratam-se de elementos, solucdes, servicos e/ou produtos para processos e procedimentos
especificos, ou para a composi¢cao do ambiente tecnoldgico;

3.12.7. Parametrizacdo: os requisitos sao atendidos sem a necessidade de alteracdo no codigo fonte
da SOLUCAO INTEGRADA, ou de desenvolvimento de novos médulos de cédigo, ou seja, 0 requisito
esta incorporado de forma nativa, podendo necessitar apenas de ajustes de parametros quando de sua
implementacéo. Assim, a parametrizacao consiste na aplicacdo das definicbes e das regras de negdécio
definidas no modelo TO-BE da Manutencéo pela DGePM, de forma a tornar o sistema SIGMAN em
conformidade com as demandas e processos da CONTRATADA,;

3.12.8. Implantacéo: trata-se do processo de instalacdo do ambiente, ferramentas complementares e
dos demais componentes da SOLUCAO INTEGRADA, bem como de sua correta configuracéo,
integracdo, parametrizacdo, importacdo de dados, capacitacdo e testes e homologacdes da
SOLUCAO. Assim, define-se implantacdo como a execucdo de todas as atividades necessérias, que
sdo planejadas e controladas pelos servicos de gerenciamento de projetos e de processos de TIC,
para que a SOLUCAO INTEGRADA possa ser colocada em producéo (Go Live);

3.12.9. Servico de Suporte Técnico: visa garantir a operacdo da SOLUCAO INTEGRADA, atualizaces
de suas versdes (patches que sao corre¢cdes, packages que sédo pedacos do software que sofreram
atualizacOes e novas versoes e releases que sdo grandes atualizagcbes do software), que demandem
manutencgdes corretivas e evolutivas decorrentes destas novas versdes e necessarias para manter as
funcionalidades existentes e em uso pela CONTRATANTE, bem como o apoio a equipe de Tl da
CONTRATADA responsavel pela sustentacdo e o suporte técnico (helpdesk) para o pleno
funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA; e

3.12.10. Commercial Off-The-Shelf (COTS): produtos de software e/ou hardware, prontos para uso
comercial e/ou industrial em qualquer setor, disponiveis no mercado para venda, aluguel ou
licenciamento em geral, comumente denominados como "de prateleira".
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3.13. PARCELAMENTO DA SOLUCAO INTEGRADA

3.13.1. Considerando-se que a SOLUCAO INTEGRADA é um sistema integrado, cujas funcionalidades
s&o interdependentes, devendo fazer parte de uma Gnica SOLUCAO INTEGRADA, n&o se considera
viavel, tanto tecnicamente como economicamente, o parcelamento do objeto. A divisdo em itens
poderad comprometer a execucao do servico, inviabilizando a consecucéo do objetivo do projeto. Além
disso, 0 ndo parcelamento ndo inviabiliza a competitividade, por existir mais de um fornecedor
habilitado a prestar tais servicos.

3.13.2. Assim sendo, a SOLUCAO INTEGRADA deve ser implantada em uma estrutura singular,
modelada por um unico fornecedor (ndo fracionado em moddulos desenvolvidos por fornecedores
diferentes), sendo, portanto, obrigatoriamente fornecida em sua totalidade e adjudicada a uma unica
empresa.

3.14. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

3.14.1. Esta Subsecéo apresenta os resultados pretendidos, os ganhos diretos e indiretos que se almeja
com a contratacdo em termos de desenvolvimento nacional sustentavel e, sempre que possivel,
economicidade, eficacia, eficiéncia e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis.

3.14.2. Por meio da presente aquisi¢cdo, busca-se garantir as OM potencialmente envolvidas com a
gestdo da manutencdo dos Meios Operativos no ambito da CONTRATANTE, resultados que possam
advir dos desdobramentos de sua implantacdo. Em outras palavras, além das motivacfes originais,
sdo vislumbrados beneficios colaterais a serem obtidos a posteriori e que representam ganhos
adicionais para a sua execucdo. Os principais resultados decorrentes da aquisicdo da SOLUCAO
INTEGRADA encontram-se resumidos no Quadro 4.

Quadro 4: Resultados Pretendidos

Iltem Descricéo

Melhor identificacdo da disponibilidade dos Meios Operativos da CONTRATANTE,
subsidiada pela visualizagdo e gerenciamento completo dos seus sistemas,
1 [subsistemas e equipamentos constantes em suas respectivas arvores de configuracao,
oferecendo, assim, apoio a tomada de decisdo, quanto a operacdo e a realizacdo de
manutencdes desses sistemas de forma otimizada.

Aumento da confiabilidade e da disponibilidade das informagfes, relacionadas as
2 |Fung@es Logisticas Suprimento e Transporte, devido a possibilidade de intercambio e
integracdo entre a manutencao e o abastecimento, com alta performance.

Gestédo das tarefas de manutencdo nos niveis estratégico, tatico e operacional, em um
contexto de confiabilidade e qualidade das informacdes disponibilizadas, de forma
clara, objetiva e segura, facilitada pela utilizacdo de uma arquitetura Unica integrada
para apoio a GCV dos Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais.

Apoio na implantacdo, atualizacdo e suporte de uma Unica SOLUCAO INTEGRADA,
pelo fornecedor da SOLUCAO INTEGRADA escolhida, de modo a garantir a melhor
4 |utilizacdo de suas funcionalidades, bem como o recebimento de versfes atualizadas
periodicamente, permitindo a utilizacdo das melhores praticas de mercado na
CONTRATANTE.

Efetivacdo do uso de recursos de coleta de dados automatizada, com acesso a dados
5 |e informacBes em tempo real, subsidiando e agilizando a tomada de decisbes e a
melhoria de processos.
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Implantac&o gradual e priorizada, conforme necessidade da CONTRATANTE, facilitada
pela estrutura modular da SOLUCAO INTEGRADA.

Garantia da padronizacdo de procedimentos e controle de autorizacfes (workflow) das
rotinas de trabalho, agilizando e otimizando prazos.

Capacidade de integracdo com os dados advindos do Programa Fragatas Classe
Tamandaré (PFCT) e do Programa de Submarinos (PROSUB).

Maior efetividade no planejamento, agilidade no controle da execucéo e assertividade
na avaliagdo das atividades de manutencéo.

10

Reducdo do tempo de inatividade e consequente aumento da eficiéncia operacional
dos Meios e respectivos sistemas que compde sua arvore de configuracdo, diante da
possibilidade de um melhor acompanhamento do seu desempenho, baseado na
realizacdo de manutencfes no momento certo e com um menor custo associado.

11

Efetivacdo do apoio a GCV dos Meios nas fases de Operacdo e Apoio, para
maximizacao do uso, com economia e aplicacdo de qualidade e eficiéncia aos mesmos.

12

Controle efetivo sobre os sistemas, subsistemas e itens reparaveis que compdem a
arvore de configuracdo dos Meios, permitindo a disponibilizagdo de informacgdes
criticas e preditivas.

13

Disponibilidade de indicadores-chave de desempenho padrbes de mercado e
indicadores configuraveis para monitoramento das condicbes dos Meios e seus
sistemas, com acionamento de acdes baseadas em alteragBes ocorridas.

14

Maior interacdo entre as areas de negécio (OM), de forma automatica e agil, por meio
de fluxos de processo de trabalho preestabelecidos (workflow), garantindo visibilidade
nos diversos niveis da organizacao, das tarefas realizadas e pendentes, bem como de
Seus responsaveis.

15

Capacidade de manter documentactes associadas aos Meios ou a atividades/fluxos a
eles relacionados, tais como mapas, imagens e links para outros documentos, de
maneira a aprimorar a comunicacdo e a produtividade.

16

Aprimoramento do planejamento e orcamentacdo das manutencdes, de forma
automatizada, integrando com sistemas corporativos, no que diz respeito as
necessidades de méo de obra, material, servigos terceirizados e ferramentas especiais.

17

Melhoria na produtividade da méo de obra, devido a automatizacdo do agendamento e
distribuicdo das tarefas de manutencdo a serem executadas, bem como a
padronizacdo dos procedimentos relacionados ao registro da execug¢ao e conclusao
dos planos de trabalho, descritos em etapas a serem seguidas para cada tipo de
manutencao.

18

Gerenciamento mais efetivo dos contratos de apoio logistico por resultado (
Performance-Based Contract), visando o cumprimento das metas de disponibilidade
operacional estabelecidas, com desempenho esperado e melhor custo associado.

19

Controle da realizacéo periédica de inspecdes nos Meios e nos locais de execucdo das
manutencdes, bem como o respectivo registro de forma padronizada, subsidiando a

Manutencdo Centrada na Confiabilidade (MCC) e a garantia da qualidade.
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Auditoria e avaliacdo mais eficazes facilitadas pela possibilidade de rastreio das acdes
20 |executadas, diante da existéncia de registros histdricos informatizados, levando a uma
maior transparéncia e facilidade no acesso e na gestao da organizagéo.

Utilizacdo de uma estrutura hierarquica de custos detalhada, conforme o nivel de
21 |necessidade de controle previamente definido pela CONTRATANTE, permitindo o
monitoramento destes custos durante todo o ciclo de vida dos Meios.

Reducdo dos custos de execucdo da manutencdo, por meio da otimizacdo de
distribuicdo da mao de obra prépria e de provedores de servigos terceirizados,
subsidiada pelo aprimoramento do planejamento das manutencdes, de forma a se
evitar, por exemplo, a realizacdo de horas extras desnecessérias.

22

Reducédo de custos dos estoques de materiais como consequéncia da otimizacdo do
23 |nivel dos mesmos, fruto do aprimoramento conquistado no planejamento das
manutencoes.

4. Requisitos da contratacao

Todos os requisitos constantes nesta Se¢do sdo de atendimento obrigatoério pela LICITANTE, de forma
nativa ou parametrizada, de maneira que o ndo atendimento de qualquer deles, implicara a
desclassificacdo da LICITANTE, conforme disposto no Edital de Licitacéo.

4.1. Requisitos de negocio:

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos requisitos de negocio listados no Quadro 5, a coluna
“ltem” registra o identificador do requisito a ser atendido, a coluna “Requisito CONTRATANTE” registra
0 codigo de controle interno da CONTRATANTE para o requisito e a coluna “Descricao” registra a
descriminacdo das caracteristicas proprias do requisito.

Quadro 5: Requisitos de Negdcio

Item ID do Requisito Descricao

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico) o

1 RF-A01001 cadastro dos contratos de servicos terceirizados de
manutencdo, contemplando aditamentos e renovacoes.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario crie,
5 RE-A01002 consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico) o

registro das cotacbes de servicos terceirizados de
manutencao.
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A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que sejam
anexados documentos digitais aos contratos de servigos
terceirizados de manutencéo.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte, no médulo de suprimento e transporte, a
guantidade de sobressalentes e materiais de consumo
(estocados dentro do proprio Ativo e nas unidades
organizacionais apoiadoras), associados ou ndo as rotinas
de manutencdo dos seguintes Ativos: Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte, por meio do moédulo de suprimento e transporte, as
seguintes situacdes de fornecimento:

- aprovado;
- ndo aprovado, devido a restricdo orcamentaria;
- entregue;

- ndo entregue, devido a indisponibilidade do local de
execucdo da manutencdo em receber materiais;

- ndo entregue, devido a indisponibilidade do fornecedor; e

- ndo entregue, devido a indisponibilidade de distribuicao.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
altere e exclua situacGes de fornecimento personalizaveis.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte, por meio do mdédulo de suprimento e transporte, do
rastreio das Requisicbes de Material (RM) referentes aos
sobressalentes e materiais de consumo necesséarios a
execucéo das rotinas de manutencéo.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
automaticamente Requisicbes de Devolugcdo de Materiais
referentes a sobressalentes ndo utilizados (sobras) na
execucdo das rotinas de manutencdo, e envia-las ao
Sistema de Abastecimento da Marinha.

3 RF-A01005
4 RF-A02002
5 RF-A02006
6 RF-A02006A
7 RF-A02006B
8 RF-A02007
9 RF-A02009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte simultaneamente as simulagcdes de custos
estimados dos sobressalentes e custos estimados de
material de consumo, relativos a um periodo ou
agrupamento de manutengdes, por meio do médulo de
suprimento e transporte.
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10

RF-A02010

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
registre e consulte os dados de catalogacdo de um
sobressalente, por meio de seu NATO Stock Number (NSN)
e de seu numero de série.

11

RF-A02011

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte os dados técnicos (datasheet) de um
sobressalente, por meio de sua nomenclatura (descricdo) ou
namero de referéncia (identificador) dado pelo fabricante.

12

RF-A02012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte uma lista de sobressalentes, por meio do codigo
identificador da empresa fornecedora.

13

RF-A05001

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 Usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico),
as informacdes sobre projetos, programas, portfélios e
subportfélios com possibilidade de atribuicdo de prioridade.

14

RF-A05002

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
agrupe 0s projetos em programas.

15

RF-A05003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
agrupe os projetos em subportfélios.

16

RF-A05004

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
agrupe os projetos em portfélios.

17

RF-A05005

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
agrupe os subportfélios em portfélios.

18

RF-A05007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
listas que contenham recursos humanos, recursos materiais
e equipamentos existentes, disponiveis, com seus
respectivos custos associados (por hora, dia, més ou custo
fixo).

19

RF-A05008

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
os perfis de acesso aos projetos de manutencao,
distribuidos por suas categorias, programas, portfélios e
subportfdlios.

20

RF-A05009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
0S riscos associados aos projetos de manutencgéao.
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21 RF-A05011 ~ - : .

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a visualizacdo dos

agrupamentos de projetos, programas, subportfélios e

portfélios.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a visualizacio dal
22 RF-A05012 situagcdo de execucdo (status), de cada uma das atividades

dos projetos pertencentes a um portfélio de projetos.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a visualizagéo da
23 RF-A05013 situacdo de execucdo (status) de cada um dos programas e

projetos.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta das

seguintes informacgdes pessoais dos militares:

- nome completo,

- nome de guerra,

- corpo,

- quadro,

- especialidade,
24 RF-A06001 |- subespecialidade,

- aperfeicoamento,

- posto/graduacéo,

- situacao temporéria ou definitiva do militar,

- Numero de Identificacdo Pessoal (NIP),

- unidade organizacional de lotacéo e;

- funcao atual exercida.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta das
o5 RE-A06002 segu.lntes informacgdes referentes a formfigao dgs ml.lltares

no Sistema de Pessoal: nome do curso, cédigo, sigla, tipo do

curso, data de inicio, data fim e validade das certificagfes.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta das
26 RE-A06003 segum~tes |nfo’rr_nagoes rgferentes a licenca de mll.lta}rgs, com

excecdo de féerias, no Sistema de Pessoal: data inicio, data

fim, sigla da licenca e descri¢éo.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta das
27 RF-A06004 |datas de inicio e fim referentes as férias dos militares no

Sistema de Pessoal.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta ao
28 RF-A06005 histérico das func6es exercidas por um militar no Sistema de

Pessoal.
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29

RF-A06006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta a
relacdo de todos os militares lotados em uma unidade
organizacional.

30

RF-A06007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta a
relagcdo de militares, agrupados por curso, especializacdo e
/ou certificacao.

31

RF-A06008

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta as
seguintes informacdes pessoais dos servidores civis no
Sistema de Gerenciamento de Pessoa Civil: nome completo,
nome de guerra, situacdo funcional, Numero de Identificacdo
Pessoal - NIP, unidade organizacional atual, cédigo do cargo
e nivel do servidor.

32

RF-A06009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta das
seguintes informacdes referentes a formagédo dos servidores
civis no Sistema de Gerenciamento do Pessoal Civil da
Marinha: nome do curso, codigo, sigla, tipo do curso, data de
inicio, data fim e validade das certificacbes.

33

RF-A06010

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta as
seguintes informacdes referentes a afastamentos dos
servidores civis no Sistema de Gerenciamento do Pessoal
Civil da Marinha: data inicio e data fim, cddigo identificador e
descricdo da ocorréncia.

34

RF-A06011

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta ao
histérico das funcgbes (atividade ocupacional) exercidas por
um servidor civil no Sistema de Gerenciamento de Pessoal
Civil da Marinha.

35

RF-A06012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta &
relacdo de todos os servidores civis, lotados em uma
unidade organizacional.

36

RF-A06013

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte a relacdo dos servidores civis da CONTRATANTE,
agrupados pela atividade ocupacional.

37

RF-A06014

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a visualizagdo, em
forma grafica, do status de disponibilidade (disponivel ou
indisponivel) dos militares ou servidores civis.

38

RF-A06015

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacédo dos
servidores civis e/ou militares com as competéncias
necessarias a execugao das rotinas de manutengao.
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39

RF-A06016

adestramentos, identificadas com base nas competéncias
exigidas para execucdo das rotinas de manutencdo e nas
competéncias existentes na tripulacdo, informadas no Banco
de Dados de Pessoal (BDPes) e no Sistema Integrado de
Gestao de Pessoal (SIGeP).

40

RF-A06017

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
um relatério das necessidades de pessoal civil e de
adestramentos, identificadas com base nas competéncias
exigidas para execucdo das rotinas de manutencdo e nas
competéncias existentes na tripulacdo, informadas no
Sistema de Gerenciamento do Pessoal Civil (GEPEC).

41

RF-A09001

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico) o
cronograma para o0s periodos ou agrupamentos de
manutencfes, contemplando as rotinas de manutencédo
planejadas, preventivas e corretivas e 0s servicos néo
previstos, identificados durante as inspecdes prévias aos
periodos ou agrupamentos de manutencgdes.

42

RF-A09002

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histoérico) o
cronograma para o0s periodos ou agrupamentos de
manutenc¢des, contemplando os servicos decorrentes das
alteragbes na arvore de configuragdo de um Ativo (Meio
Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

43

RF-A09003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta dos
periodos ou agrupamentos de manutencdes previstos em
cada Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval) em
um intervalo temporal (plurianual) selecionado pelo usuario.

44

RF-A09004

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a visualizacdo dos
periodos ou agrupamentos de manutencdes no modelo de
gréfico de Gantt.

45

RF-A09005

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
cronogramas.

46

RF-A09006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
as categorias de projetos.

47

RF-A09007

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
associar 0s projetos as categorias de projetos criadas pelo
USuario.
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- Projetos;
48 RF-A09009 |- Categorias de projetos;
- Subportfélios;
- Programas; e
- Portfélios.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario
configure e controle o workflow de aprovacdo dos
orgamentos associados a:
- Projetos;
49 RF-A09010 |- Ccategorias de projetos;
- Subportfélios;
- Programas; e
- Portfolios.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
50 RF-A09013 consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
0s marcos (milestones) de um projeto.
51 RE-A09014 A SO.LU(;AO. INTEGRADA deye permitir que o usuario
associe os projetos de manutengéo aos Centros de Custos.
50 RE-A09015 A SOLUC;AQ INTEGRADA de\{e permitir gue 0 usuario crie e
consulte a linha de base (baseline) do projeto.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
53 RF-A09016 consulte a alocacdo dos recursos financeiros nos projetos,
apresentando a disponibilidade dos mesmaos.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario
consulte a alocacdo dos recursos financeiros nos projetos,
54 RF-A09016A |apresentando os prazos de aquisicdo de sobressalentes,
ainda que os recursos forem indisponiveis, visando o
planejamento da capacidade.
A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de exibir,
de forma gréfica, por meio de um diagrama de rede, o
55 RF-A09017 caminho critico do projeto, o qual consiste na sequéncia de
atividades que representa o caminho mais longo de um
projeto.
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
projetos de manutencdo utilizando os dados das rotinas de
56 RE-A09018 manutencdo planejadas e ndo planejadas, contidos no
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Logistic Dataset (LDS), e Registros de Analise de Apoio
Logistico (RAAL) dos seguintes Ativos: Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais.

57

RF-A09019

A SOLUCAO INTEGRADA permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
projetos de manutencdo por meio do registro das rotinas de
manutencdo (atividades do cronograma), seus respectivos
sobressalentes contidos na é&rvore de configuragdo dos
seguintes Ativos: Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais, bem como dos recursos humanos, ferramentas
especiais e equipamentos de testes associados.

58

RF-A09020

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
calendarios, os quais poderao estar vinculados a unidades
organizacionais, equipamentos ou recursos humanos.

59

RF-A09020A

Os calendarios definidos na SOLUCAO INTEGRADA devem
definir os dias de trabalho padrdo, o nimero de horas
disponiveis em cada dia, feriados e horarios nao lteis.

60

RF-A10006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a atualizacdo da
situacdo de execucgdo (status) de cada uma das atividades
de qualquer projeto, evidenciando as atividades em atraso.

61

RF-A10007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a atualizacdo dos
seguintes campos de cada uma das atividades de qualquer
projeto: tempo gasto, tempo restante, percentual concluido,
data de inicio e data de término, evidenciando as atividades
em atraso.

62

RF-A10009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
anexe documentos a um projeto de manutencao ou atividade
de projeto de manutencéo.

63

RF-A10010

A SOLUCAO INTEGRADA deve possibilitar que o usuério
consulte e acesse documentos associados a um projeto de
manutencdo ou atividade de projeto de manutencéo.

64

RF-A10011

A SOLUCAO INTEGRADA deve possibilitar que o usuério
consulte, por meio de um painel (dashboard), os indicadores
de prazo e custo de cada um dos projetos de manutencao.

65

RF-A10012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
associe as atividades do cronograma aos membros do
projeto e as quantidades de homem-hora referentes aos
membros do projeto.
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66

RF-A10013

A SOLUCAO INTEGRADA deve possibilitar que o usuério
consulte as atividades a ele associadas, de acordo com seu
perfil de acesso ao projeto.

67

RF-A10014

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que os membros de
um projeto (stakeholders) possam atualizar o progresso de
suas atividades.

68

RF-A10015

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que usuarios com
perfil de gestdo de projetos possam aprovar as planilhas de
horas (timesheets) submetidas pelos membros dos projetos.

69

RF-A10016

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
consultar a comparacdo entre o valor or¢cado e o valor
realizado (custo), para cada um dos projetos e suas
respectivas categorias, subportfolios, programas e portfolios.

70

RF-A13001

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
as informacoes relativas a arvore de configuracao (Product
Breakdown Structure - PBS) de todos os Ativos (Meios
Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais) e seus
respectivos subsistemas, equipamentos, componentes e
itens reparaveis (sobressalentes) de acordo com as
especificacdes da Série-S para o Apoio Logistico Integrado
(ALL).

71

RF-A13001A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
as informacdes relativas a arvore de configuragdo (Product
Breakdown Structure - PBS) dos Ativos Navais e seus
respectivos subsistemas, equipamentos, componentes e
itens reparaveis (sobressalentes) em conformidade com as
referéncias MIL-STD-1388-2B - Requirements for a Logistic
Support Analysis Record, GEIA-STD-0007 - Logistics
Product Data e MIL-STD-881C - Department of Defense
Standard Work Breakdown Structures (WBS) for Defense
Material Items.

72

RF-A13001B

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
as informacoes relativas a arvore de configuracao (Product
Breakdown Structure - PBS) dos Ativos Aeronavais e seus
respectivos subsistemas, equipamentos, componentes e
itens reparaveis (sobressalentes) em conformidade com as
referéncias ATA 100 - Air Transport Association (ATA) 100 S
pecification e NAVAIR - Naval Air Systems Command.
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A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte os dados da Arvore de Configuracdo, Dados de
Aprovisionamento (Sobressalentes a bordo - dotacéo,
Ferramentas Especiais e Equipamentos de Teste), e Dados
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73

RF-A13002

de Manutencdo (rotinas de manutengao, identificando os
recursos, frequéncias e o periodo ou agrupamento de
manuten¢des no qual serdo realizadas) através do Logistic
Control Number (LCN).

74

RF-A13003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
visualize a interligacdo de um sobressalente com os demais
niveis da arvore de configuragcdo de um Ativo (Meio Naval,
Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

75

RF-A13004

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
os dados dos equipamentos de teste necessarios a
execucdo das manutengdes, contidos na &rvore de
configuracdo do Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro
Naval).

76

RF-A13005

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro historico)
os dados das ferramentas especiais necesséarias a execugao
das manutencgdes, contidos na arvore de configuracdo do
Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

77

RF-A13006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
os descritivos relacionados a operacdo dos equipamentos,
procedimentos de manobras ou troca dos mesmos,
associados as rotinas de manutencdo planejadas,
preventivas e corretivas (inclusive as oriundas de andlises
preditivas), que se encontram distribuidas na arvore de
configuracdo do Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro
Naval).

78

RF-A13007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
0S manuais técnicos associados aos equipamentos
distribuidos ao longo da arvore de configuracdo do Ativo
(Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

79

RF-A13008

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacédo dos
itens da &rvore de configuracdo do Ativo (Meio Naval,
Aeronaval e de Fuzileiro Naval) com as competéncias
necessarias a execucdo das rotinas de manutencdo
naqueles itens.

80

RF-A13009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacédo dos
registros individuais de um Ativo Aeronaval, contendo
informagcbes relativas aos voos e ocorréncias
(discrepancias), a um sistema, subsistema, equipamento,
componente ou item reparavel.
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81

RF-A13010

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro historico)
os Dados de Manutencdo (rotinas de manutencéo,
criticidade, competéncias de maos de obra necessarias a
execucao, frequéncias, periodos de manutencdo nos quais
as rotinas serdo realizadas e a quais itens da arvore de
configuracdo estdo associadas) e os Dados de
Aprovisionamento (Sobressalentes a bordo - dotacéo,
Ferramentas Especiais, Equipamentos de Teste e materiais
de consumo).

82

RF-A13011

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
associe os Dados de Manutencdo e Dados de
Aprovisionamento a um LCN.

83

RF-A13012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte o tempo de instalacdo de um sistema, subsistema,
equipamento, componente e/ou item reparavel, com base na
data de inclusdo do mesmo na arvore de configuracdo de
um Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

84

RF-A13013

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
configure as regras de negdcio relativas ao fluxo de trabalho (
workflow) de aprovacdo de propostas de alteracdo das
arvores de configuracdo dos Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

85

RF-A13014

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro histérico)
as propostas de alteracdo na arvore de configuracdo de um
Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval) que
estejam autorizadas ou nao.

86

RF-A13015

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
controle a tramitacdo das propostas de alteracdo das
arvores de configuracdo dos Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais), por meio das regras de
negacio, configuradas para o fluxo de trabalho (workflow)
estabelecido.

87

RF-A15002

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario
registre e consulte o histérico dos estados de
disponibilidade, confiabilidade, mantenabilidade e seguranca
(status optativo) do Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de
Fuzileiro Naval) associado as respectivas restricées
(limitacdes) de operacao.

88

RF-A15002A
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A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
registre e consulte o historico dos estados de
disponibilidade, confiabilidade, mantenabilidade e seguranca
(status optativo) do Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de
Fuzileiro Naval) associado ao respectivo nivel da &rvore de
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configuracdo para os casos de indisponibilidade por motivo
de restricdo de material, adestramento e/ou pessoal, avaria,
ocorréncia de uma falha ou por motivo de execucdo de
manutencao

89

RF-A15003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario gere
um “Relatério de Avarias”, relatando a justificativa de
atualizacdo do estado de disponibilidade, confiabilidade,
mantenabilidade e seguranca (status optativo) do Ativo
(Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval), com a data da
pane, o tempo de operacdo até a restricdo (limitacdo), a
discriminacdo da restricdo (tipo, equipamento, item e novo
item), data de término do reparo, tempo de duracdo do
reparo e responsavel pelo reparo realizado (unidade
organizacional executora da manutencéo).

90

RF-A15004

A SOLUCAO INTEGRADA deve apresentar o tempo de
permanéncia (diferenca em dias entre a data final e a data
inicial) de um Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro
Naval) em um estado de disponibilidade, confiabilidade,
mantenabilidade e seguranca (status optativo).

91

RF-A15005

A SOLUCAO INTEGRADA deve armazenar o histérico do
tempo de permanéncia de um Ativo (Meio Naval, Aeronaval
e de Fuzileiro Naval) em um estado de disponibilidade,
confiabilidade, mantenabilidade e seguranca (status
optativo).

92

RF-A15006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario
consulte o tempo de permanéncia de um Ativo (Meio Naval,
Aeronaval e de Fuzileiro Naval) em um estado de
disponibilidade, confiabilidade, mantenabilidade e seguranca
(status optativo).

93

RF-A15007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte o estado de disponibilidade, confiabilidade,
mantenabilidade e seguranca (status optativo) dos Ativos
(Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais), dentro da
estrutura organizacional da instituicho, bem como por
agrupamentos (categorias/classes) de Ativos, por meio de
um painel de indicadores, que apresente, um seméforo de
cores (em verde, os Ativos disponiveis; em amarelo, os
Ativos disponiveis com restricdo (limitagdo); e em vermelho
0s Ativos indisponiveis e 0s respectivos percentuais para
cada cor, sendo este o resultado da divisdo do nimero de
Ativos naquele status pela quantidade total de Ativos.

94

RF-A15008

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte todas as restricdes (limitagbes) de um Ativo (Meio
Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval), associadas aos
respectivos niveis da arvore de configuracdo (até o nivel de
subsistemas e equipamentos), em um determinado periodo
de tempo determinado pelo usuério.
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95

RF-A15009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte as restrices (limitacbes) pendentes de correcéo,
associadas aos respectivos niveis da arvore de configuragcdo
(até o nivel de subsistemas e equipamentos) de um Ativo
(Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval), em um
determinado periodo de tempo.

96

RF-A15015

A SOLUQAO INTEGRADA deve ser capaz de criar,
consultar, alterar e excluir (mantendo-se o registro histérico)
uma Folha de Controle de Restrices (FCR) que relacione
as restricdbes (limitacbes) de uma aeronave com as
respectivas Ordens de Servico em execuc¢ao.

97

RF-A16003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se 0 registro histérico)
as inspecdes periddicas dos Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais), relativas aos seus
sistemas, subsistemas, equipamentos, componentes e itens
reparaveis, conforme informado pelo fabricante ou
demandadas de andlise preditiva, com informagdes relativas
ao solicitante, motivo da inspec¢do, escopo e informacdes
identificadas durante sua execucao.

98

RF-A16004

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir o registro do aceite
(satisfeito) do Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro
Naval), com relagdo ao servico de manutencdo realizado
pela unidade organizacional executora da manutencao, por
meio de workflow, com atualizacdo de status da OS.

99

RF-A18003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o0 usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro histérico)
uma Estrutura Analitica de Custos (EAC).

100

RF-A18005

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo de
uma atividade de um projeto a um elemento de custo da
EAC.

101

RF-A18007

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
agrupar em uma categoria de custo as atividades de projeto
gue estiverem associadas a elementos de custo da EAC.

102

RF-A18008

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a classificacdo de
custos em: Custos Diretos e Custos Indiretos.

103

RF-A18013

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
registre e consulte os documentos orgamentarios e
financeiros, por meio de integragcdo com o Sistema Integrado
de Administracéo Financeira do Governo Federal (SIAFI).
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104

RF-A19002

/ou componente de um Ativo (Meio Naval, Aeronaval ou de
Fuzileiros Navais).

105

RF-A32002

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar
automaticamente as OS se 0 usuario inserir parametros
relativos a execucdo de inspec¢fes realizadas que indiquem
a necessidade de alguma ac&o de manutencdo.

106

RF-A32003

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o Usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro histérico)
um cronograma de atividades associado a uma inspecéo
periddica, ou inspecdo prévia ao periodo, ou agrupamento
de manutenc¢des, assim como as datas de inicio e fim que as
compdem.

107

RF-A32004

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
associar o cronograma de uma inspecdo prévia ao
cronograma do respectivo periodo ou agrupamento de
manutencgoes.

108

RF-A32005

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
uma lista de recursos humanos capacitados para execucao
das inspecbes prévias ao periodo ou agrupamento de
manutencgdes, com base nas competéncias necessarias para
execucdo da relacdo de servicos previstos no respectivo
periodo ou agrupamento de manutengdes.

109

RF-A32006

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacéo das
rotinas de manutengdo com o setor (divisdo e subdivisGes)
responsavel pela execucao das rotinas de manutencao.

110

RF-A32007

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacédo das
rotinas de manutencdo com o estado do Ativo Naval
(docado, porto/atracado ou viagem), necessario para
realizagdo da rotina.

111

RF-A32008

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
associar e consultar rotinas de manutencao, relacionadas
entre si, indicando as que deverdo ser executadas em
conjunto ou em complementacéao.

112

RF-A32009

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro histérico)
rotinas sobrepostas (por exemplo, uma rotina de
manutencdo com frequéncia semanal deixa de ser
executada quando ocorre uma rotina de manutengdo com
frequéncia mensal, causando sobreposi¢éo).

113

RF-A32010
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relacionadas aos equipamentos e ferramentas de testes nela
existentes, bem como nas competéncias dos militares e
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servidores civis (especializacdes técnicas e certificagdes)
nela lotados.

114

RF-A32011

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario gere
um Plano Mestre de Manutencdo (PMM), com base nas
informagOes contidas no LDS/RAAL dos Ativos (Meios
Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

115

RF-A32012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario
consulte os tipos de periodos ou agrupamentos de
manutengdes associados ao Ativo (Meio Naval, Aeronaval e
de Fuzileiro Naval) ou agrupamento (categorias/classes) de
Ativos.

116

RF-A32013

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte as rotinas de manutencao relativas aos tipos dos
periodos ou agrupamentos de manutencoes.

117

RF-A32014

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
associe as rotinas de manutencao decorrentes de uma
alteracdo na arvore de configuracdo de um Ativo (Meio
Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval), a um periodo ou
agrupamento de manutengdes ja programado.

118

RF-A32015

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte a lista de sobressalentes necessarios a execucgao
das rotinas de manutencdo planejadas e ndo planejadas de
um periodo ou agrupamento de manutencdes.

119

RF-A32016

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que as unidades
organizacionais executoras de manutencdo realizem o
delineamento (detalhamento) das OS recebidas.

120

RF-A32018

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
elabore orcamentos para as OS delineadas, com base nas
informacdes relativas aos valores predefinidos de homem-
hora de cada especialidade, nos valores de estoque e/ou
aquisicdo dos materiais de consumo e sobressalentes
necessarios e nos valores contratuais de servigos
terceirizados de manutencéo.

121

RF-A32019

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que usuarios
habilitados na unidade organizacional executora da
manutencdo efetuem ajustes nos valores dos orgcamentos
das OS.

122

RF-A32023

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte a disponibilizacdo de recursos orcamentarios para
execucdo das OS de um periodo ou agrupamento de
manutencdes pela unidade organizacional executora da
manutencao.
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123

RF-A32024

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de efetuar
estimativas de custos dos servicos de manutencdo (méo de
obra, material e contratos de servicos de manutencdo
terceirizados) relativos aos periodos ou agrupamentos de
manutencdes com base no histérico dos servicos de
manutencdes realizados.

124

RF-A32024A

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar uma
planilha subsidios necessarios a realizacdo das
manutencbes contendo as maos de obra, material,
estimativas de custo e contratos de servicos de manutencao
terceirizados, com base no histérico dos servicos de
manutencdes realizados.

125

RF-A32026

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
automaticamente OS com base nas rotinas relacionadas aos
sistemas, subsistemas, equipamentos, componentes e itens
reparaveis independente de estarem ou ndo instalados em
um Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval) ou
armazenados em um estoque, desde que necessitem de
manutencdo preventiva ou corretiva.

126

RF-A32030

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que a unidade
organizacional seja associada como gestora de um periodo
ou agrupamento de manutencdes.

127

RF-A32031

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que sejam
associadas uma ou mais unidades organizacionais como
executoras de cada periodo ou agrupamento de
manutencoes.

128

RF-A32032

A SOLUCAO INTEGRADA deve emitir uma mensagem que
alerte ao usuario responsavel que uma manutencao
preventiva, corretiva ou preditiva estd vencida ou proxima ao
vencimento, informando os sistemas, subsistemas e
equipamentos relacionados.

129

RF-A32034

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar
automaticamente as OS relativas as alteragdes na arvore de
configuracdo, aprovadas para os Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

130

RF-A32035

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar
automaticamente as OS dos Ativos referentes as atividades
gue necessitem ocorrer previamente a alguma atividade de
manutencéo ja contemplada em um periodo ou agrupamento
de manutenc¢des programado para ser executado.

131

RF-A32036
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das manutencdes, relativas a um periodo ou agrupamento
de manutencgdes de um Ativo.
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132

RF-A32037

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar OS de
um Ativo Aeronaval, decorrente de uma das situagbes
abaixo:

- uma discrepancia reportada;

- cumprimento de diretivas técnicas;

- inspecdes programadas;

- troca de componentes controlados; ou

- mudanca de configuracdo da aeronave.

133

RF-A32040

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associagéo das
OS geradas a um determinado periodo ou agrupamento de
manutencoes.

134

RF-A32041

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a priorizacéo das
OS associadas a um determinado periodo ou agrupamento
de manutencoes.

135

RF-A32042

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir o controle dal
abertura, aprovacgdo, cancelamento ou encerramento de OS,
permitindo, ainda, inserir justificativa, no que couber,
mantendo-se 0 registro histérico, nos diversos niveis de
tramitacéo (workflow) com atualizacéo de status da OS.

136

RF-A32043

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que os envolvidos
no workflow de uma OS possam anexar documentos a
medida que ocorre o tramite.

137

RF-A32044

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
uma relacdo de necessidades de material, de pessoal e de
sobressalentes para execucédo das rotinas de manutencéo.

138

RF-A32045

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte a disponibilidade dos equipamentos de teste e
ferramentas especiais necessarios para a execucdo de OS
individuais ou de determinado periodo ou agrupamento de
manutencgdes.

139

RF-A32046

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
efetue a reserva dos equipamentos de teste, ferramentas
especiais e materiais de consumo por um periodo
necessario para a execucao de uma OS de manutencéo.

140

RF-A32047
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A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
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constantes das OS, por zona de trabalho ou incumbéncia do
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Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval), por perfil
(especialidade, subespecialidade, aperfeicoamento e/ou
cursos), e por oficina.

141

RF-A32047A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
verifique a disponibilidade da mé&o de obra necessaria para a
execucéo das rotinas de manutencdo constante em uma OS.

142

RF-A32048

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de informar a
existéncia de contratos de servigcos terceirizados de
manutencdo para atender as OS, baseado nas
competéncias associadas as rotinas e aos referidos
contratos.

143

RF-A32049

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacédo dos
contratos de servigos terceirizados de manutencgéo as OS.

144

RF-A32050

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a consulta aos
contratos de servicos terceirizados de manutencao
associados as OS.

145

RF-A32051

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
associe as OS de manutencdo a um executor (militar ou
servidor civil), cuja complexidade dos servicos permitam que
0S mesmos sejam executados por pessoal de bordo.

146

RF-A32052

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte a OS de manutencé&o, em cuja complexidade dos
servicos a serem executados pode ser realizada por pessoal
de bordo (militar ou servidor civil), informando o respectivo
status.

147

RF-A32054

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
consulte as OS de manuten¢do, com complexidade dos
servicos a serem executados em estaleiros, bases navais e
/ou fabricantes, informando o respectivo status.

148

RF-A32055

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
realize a emissdo de um relatério, contendo as OS de
manutencdo, agrupadas conforme a complexidade dos
servicos de manutencdo a serem executados, e contendo o
respectivo status.

149

RF-A32056

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir ao usuario
configurar o fluxo de trabalho (workflow) de aprovacéo de
OS dos Ativos (Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros
Navais), conforme a complexidade dos servicos a serem
executados e conforme o executor (pessoal de bordo,
estaleiros, bases navais, fabricantes).
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150

RF-A32063

Quando uma OS for proveniente da solucdo das ocorréncias
(discrepancias) reportadas para uma aeronave, a SOLUCAO
INTEGRADA deve permitir a associacdo desta OS aos
registros individuais do Ativo Aeronaval,

151

RF-A32064

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
atualize as informagfes de uma OS no decorrer do fluxo de
aprovacgdao desta OS.

152

RF-A32066

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar e
encaminhar uma OS emergencial a respectiva unidade
organizacional executora de manutencdo, por ocasido de
avaria que altere o estado de disponibilidade, confiabilidade,
mantenabilidade ou de seguranca de um sistema,
subsistema ou equipamento de um Ativo (Meio Naval,
Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

153

RF-A32067

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
0s servicos de manutencdo identificados em inspecbes e
nao previstos para determinado periodo ou agrupamento de
manutencgdes.

154

RF-A32068

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de gerar
automaticamente as OS referentes aos servigcos
identificados em inspecbes e nao previstos para
determinado periodo ou agrupamento de manutengdes.

155

RF-A32071

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere e exclua (mantendo-se o registro historico)
registros que contenham a data da identificacdo e a
descricdo da ocorréncia de avarias em um sistema,
subsistema ou equipamento de um Ativo (Meio Naval,
Aeronaval e de Fuzileiro Naval).

156

RF-A32072

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de calcular os
seguintes percentuais relativos ao total das OS:

- ndo iniciadas;
- em execucao; e

- executadas

157

RF-A32073

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que 0 usuario
visualize graficamente os seguintes percentuais relativos ao
total das OS:

- ndo iniciadas;
- em execucao; e

- executadas
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158

RF-A32074

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
registre a concluséo das Provas de Cais, Provas de Mar e
Testes de Campo, ao final da execug¢do do periodo ou
agrupamento de manutencdes de um Ativo Naval.

159

RF-A32081

A SOLUCAO INTEGRADA deve emitir um sinal de alerta ao
usuario quando o sistema, subsistema, equipamento ou
componente apresentar comportamento anormal.

160

RF-A32082

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de apresentar ao
usuéario as acbes de manutencdo a serem realizadas nos
Ativos (Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais),
com base na analise das falhas identificadas.

161

RF-A32083

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
associar as rotinas de manutencao corretivas necessarias a
solucéo das falhas e classificar estas rotinas quanto a sua
criticidade.

162

TR-001

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de pré-
validar, exportar e importar documentacao técnica, Logistic
Dataset (LDS), Registros de Analise de Apoio Logistico
(RAAL) e listas de aprovisionamento dos Ativos (Meios
Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais), nos padrdes de
troca de dados estabelecidos pelas especificacdes S1000D
(todas as versdes acima da 2.0), S2000M (versfes acima da
3.0), S3000L (versdes acima da 1.0) e S4000P (versdes
acima da 1.0) produzidas pela AeroSpace and Defence
Industries Association of Europe (ASD).

163

TR-002

A SOLUCAO INTEGRADA deve possibilitar a incluséo,
exclusdo e consulta a manuais interativos (Interactive
Electronic Technical Publications - IETP ou Interactive
Electronic Technical Manuals - IETM) com suporte a
imagens, videos e desenhos em 3D interativos, para
exibicdo de pecas e manuais de montagem e outras rotinas
de manutencéo.

4.1.2. Os Requisitos de Dados Mestres definem dados consolidados e que passam por pouca ou
nenhuma modificacdo ao longo do tempo, isto €, o conjunto de dados essenciais para 0 negocio
/contexto, os quais estdo armazenados em diferentes sistemas e sdo utilizados em varios setores da
organizacdo. Esses dados suportardo os requisitos listados no Quadro 6 e se encontram elencados no

Quadro , ambos deste TR.

Quadro 6: Requisitos de Dados Mestres

Item

ID do Requisito

Descricéo
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(Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais), sendo
dados mestres aqueles que integram o conjunto de dados
essenciais para qualguer neg6cio ou contexto para
transacdes comerciais, armazenados em diferentes sistemas
e utilizados em vérios setores da organizacao e que passam
por poucas modificagdes ao longo do tempo.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
dos Ativos (Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os seguintes dados
mestres das unidades organizacionais:

- nomenclatura identificadora;

- sigla;
- instituicdo militar ao qual esta subordinada;
- data de ativacgéo; e

- data de desativacéo.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o0 registro histérico) dados mestres
customizaveis das unidades organizacionais.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de associar Ativos
(Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais) a unidades
organizacionais.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
relativos a estrutura organizacional da CONTRATANTE.

O usuario-chave deve ser capaz de determinar quais perfis de
acesso poderdo ser atribuidos por elemento organizacional a
Seus respectivos Usuarios.

1 RF-DM001
2 RF-DM002
3 RF-DMO003
4 RF-DMOO3A
5 RF-DM004
6 RF-DMO005
7 RF-DMOO5A
8 RF-DMO006

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro historico) os seguintes dados
mestres relativos aos tipos de unidades organizacionais:

- Comando Redistribuidor (COMARE);
- Diretoria Especializada (DE); e

- Organizacdo Militar Prestadora de Servicos Industriais
(OMPS-I)

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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RF-DMOOGA

exclua (mantendo-se o0 registro histérico) dados mestres
customizaveis relativos aos tipos de unidades organizacionais.

10

RF-DMO008

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
relativos as unidades organizacionais executoras de
manutencao extra-Marinha, fabricantes ou representantes.

11

RF-DM012

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario crie,
consulte, altere ou exclua (mantendo-se o registro histoérico)
0s dados mestres relativos aos elemento organizacionais do
Ativo Naval responsavel pela execucdo das rotinas de
manutencao).

12

RF-DMO013

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
relativos as competéncias/capacidades referentes a méo de
obra especializada, equipamentos e ferramentas de teste.

13

RF-DM014

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de associar as
competéncias/capacidades as unidades organizacionais,
considerando o tipo de atividade exercida (gestora/executora).

14

RF-DM015

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de exportar,
importar e permitir que o0 usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
relativos as complexidades dos servicos de manutencdo a
serem executados, distinguindo-os, conforme o executor, em:

- pessoal de bordo;
- estaleiros;
- bases navais; ou

- fabricantes.

15

RF-DMO17

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo das
rotinas de manutencdo com 0s seus respectivos executores,
que serdo distinguidos em:

- pessoal de bordo;
- estaleiros;
- bases navais; ou

- fabricantes.

16

RF-DM018

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo das
rotinas de manutencdo com o0s tipos de periodos ou
agrupamentos de manutencoes.
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17

RF-DMO019

das unidades organizacionais capacitadas como Gestora,
Executora ou Fiscalizadora de Projetos Manutencéo
(contratos de servicos de manutencao terceirizados ou nao).

18

RF-DM021

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo das
oficinas com as unidades organizacionais executoras da
manutencao.

19

RF-DM022

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de exportar,
importar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
das especialidades das oficinas das unidades organizacionais
executoras da manutengao.

20

RF-DM023

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associagédo das
especialidades as oficinas das unidades organizacionais
executoras da manutencao.

21

RF-DM024

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o0 registro histérico) os dados mestres
das capacidades operativas dos Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

22

RF-DM025

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo das
capacidades operativas com o0s Meios (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais).

23

RF-DM026

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histdrico) os dados mestres de
uma missao operativa, compostos por nome, data de inicio,
data de previsdo de fim, data de fim e Ativos (Meios Navais,
Aeronavais e de Fuzileiros Navais) alocados.

24

RF-DM027

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a associacdo de um
Ativo (Meio Naval, Aeronaval e de Fuzileiro Naval) a uma
missao operativa.

25

RF-DM028

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os dados mestres
dos tipos de voo de um Ativo Aeronaval.

26

RF-DM029
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A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro historico) os status das OS
dos Ativos (Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais),
quais sejam:

- N&o Iniciada: OS gerada;

- Em andlise/aprovacdo: OS gerada e em delineamento de
material, orcamenta¢do e recursos humanos para seguir fluxo
de aprovacéo;
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- Aprovada: OS aprovada para execucao;

- Em execucéo: OS sendo executada;

- Executada: OS finalizada;

- Cancelada: OS que foi descartada/cancelada; e

- Suspensa: OS temporariamente interrompida, independente
dos status anteriores, com excec¢do da Cancelada.

27

RF-DM030

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o0 registro histérico) os status dos
projetos (Pendente, Aprovado e Nao Aprovado), quais sejam:

- Pendente: projeto em delineamento de material,
orcamentacdo e recursos humanos para seguir fluxo de
aprovacéao;

- Aprovado: projeto aprovado para execucao; e

- N&o Aprovado: projeto ndo aprovado para execucao.

28

RF-DM031

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de importar,
exportar e permitir que o usuario crie, consulte, altere ou
exclua (mantendo-se o registro histérico) os tipos de OS para
os Ativos Aeronavais, quais sejam:

“D” (Disponivel): sua n&o execu¢do, ndo afeta a
aeronavegabilidade;

“I” (Indisponivel): sua n&o execucgdo, afeta a
aeronavegabilidade; ou

- “R” (Restri¢cdo): sua ndo execucgdao implica restricdes ao
emprego da aeronave.

29

RF-DM032

A SOLU(;AO INTEGRADA deve ter a capacidade de criar,
consultar, alterar ou excluir (mantendo-se o registro histérico)
as fases do ciclo de vida de um Ativo (Meio Naval, Aeronaval
e de Fuzileiro Naval).

30

RF-DMO033

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de criar,
consultar, alterar ou excluir (mantendo-se o registro historico)
as rubricas de custos inerentes a cada uma das fases do ciclo
de vida de um Ativo.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Os Requisitos de Capacitacdo deverdo ser descritos em um Plano de Capacitacdo de Usuarios -
Chaves e Finais (Entregavel E11), conforme definido na Subsecao - Plano de Capacitagdo de Usuarios
(Chaves e Finais). Nele serao descritas as necessidades de treinamento, o local onde serdo
realizados, o perfil dos instrutores, a estimativa de carga horaria, as necessidades e responsabilidades

sobre 0os materiais didaticos bem como a descricdo do ambiente tecnologico dos treinamentos.

4.3. A capacitacdo dos usuarios deve contemplar a administracdo e configuracdo da SOLUCAO
INTEGRADA, futuras parametrizacdes, migracoes de dados e treinamento completo para a utilizagao
das funcionalidades de Gestdao de Ativos Complexos, utilizando-se a SOLUCAO INTEGRADA

contratada.
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4.4. O escopo desta capacitacdo deve englobar atividades e fluxos de trabalho (workflows), relativos a
Operacdo e Manutencdo dos Meios, contemplando Engenharia, Planejamento, Programacao e
Execucdo. Para tanto, tais capacitacées devem ser estruturadas da seguinte maneira:

4.4.1. Preparacdo: Disponibilizar o ambiente da SOLUCAO INTEGRADA contratada e respectivas
funcionalidades, por meio da importacdo de dados mestres, de maneira que a SOLUCAO INTEGRADA
esteja pronta para o gerenciamento de OS, listas de tarefas, atividades de registro de manutencdes
preventivas, PMM e rotinas de manutencdo; além de dar conhecimento sobre as possibilidades de
instalacéo, arquitetura e dados mestres da SOLUCAO INTEGRADA contratada, bem como sua
estrutura e eventuais complementos;

4.4.2. Ciclo de Vida dos Meios - cadastro de novos Meios, localizacdes, PMM e planos de
trabalho, entendimento dos empregos dos Meios, medi¢cOes, falhas e derrotas: contemplar a
configuragdo dos Meios, organizar os Meios em hierarquias complexas, gerenciar a manutengao com
0s conceitos de manutencédo baseada em condi¢do, gerenciar rotinas de manutencdo complexas,
confiabilidade e disponibilidade, bem como permitir revisdo geral dos aspectos de manutencao dos
Ativos da CONTRATANTE e importacdo de dados (Logistic Dataset);

4.4.3. Visao geral de materiais, almoxarifados, ressuprimentos, saldos e ordens de compra:
acompanhar compras, estoques, armazenagem e transporte. Essa parte da capacitacdo deve atender
somente aos processos de Gestdo de Configuracdo e Gerenciamento da Manutencdo, dentro da
Gestdo dos Ativos Complexos. Isso posto, é obrigatorio que essa parte da capacitacdo atenda aos
requisitos RF-A02002, RF-A02006, RF-A02007 e RF-A02009 a RF-A02012, constantes da subsecéao -
Requisitos de Negécio, deste TR; e

4.4.4. Gestdo de méao de obra e atividades, portfélio e planejamento de projetos, gestdo das OS
e inspecdes: Gestdo de portfolio, Gestdo de Projetos, disparar e aprovar OS, programacédo de OS,
gerenciar a manutencdo com os conceitos de confiabilidade, disponibilidade e com base em condigéo,
bem como agendar rotinas de manutengcéo complexas.

Requisitos Legais

Quadro 7: Requisitos Legais

ID do Requisito Descricao

A SOLUCAO INTEGRADA deve estar em conformidade
com a Lei de protecdo e tratamento dos dados pessoais, n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, da Presidéncia da
Republica e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), n°
13.853, de 8 de julho de 2019, da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD).

1 TR-003

A SOLUCAO INTEGRADA deve estar em conformidade
com a Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, da
Presidéncia da Republica, legislacdo vigente para as
diretrizes e o tratamento de informac0@es classificadas.

2 TR-004

A SOLUCAO INTEGRADA deve estar em conformidade
com o Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
dispbe e regulamenta o0s procedimentos para
credenciamento de seguranca e tratamento de informacéao
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispbe sobre o
Nucleo de Seguranga e Credenciamento.

3 TR-005

A SOLUCAO INTEGRADA deve estar em conformidade
com a Instrucdo Normativa (IN) do Gabinete de Seguranca
Institucional (GSI) n° 01, de 27 de maio de 2020, e normas
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4 TR-006

complementares 04 a 21, que disciplinam a Gestdo de
Seguranca da Informacdo e Comunicagbes na
Administracdo Publica Federal.

Requisitos de Manutencéao

Quadro 8: Requisitos de Manutencéo

Descricéo

A CONTRATADA devera fornecer o servico de Suporte
Técnico, incluindo a atualizacdo das versdes da SOLUCAO
INTEGRADA, até o final do contrato.

A CONTRATADA deverd efetuar as necessarias
manutencdes corretivas relativas aos componentes,
maédulos, parametrizacdes e integracdes da SOLUCAO
INTEGRADA, sem 6nus adicional a CONTRATANTE, pelo
periodo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da
homologacdo do encerramento de cada item do objeto
contratado.

A CONTRATADA devera executar toda a instalacéao,
configuracdo e manutencdo de sistema operacional da
SOLUCAO INTEGRADA.

A CONTRATADA deverd executar toda a instalagao,
configuracdo e manutencdo do banco de dados SOLUCAO
INTEGRADA.

A CONTRATADA devera executar toda a instalacéo,
configuracdo e manutencdo de quai~squer softwares
necessarios ao funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA.

Item ID do Requisito
1 TR-007
2 TR-008
3 TR-009
4 TR-009A
5 TR-009B
6 TR-010

A CONTRATADA devera prover toda a documentacdo
técnica produzida durante a execucdo dos servicos ou dos
produtos do projeto, em Portugués (pt-br).

Requisitos Temporais

4.5. A CONTRATADA devera entregar os itens do objeto, contido no Quadro 1, dentro dos prazos
previstos no Cronograma de Implantacéo (Entregavel E5) da SOLUCAO INTEGRADA, observando o
contido no Quadro 2 da Secdo 2 e no Quadro 33 da Subsecdo - CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO, ambos deste TR.

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a
mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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4.8. Excepcionalmente, os prazos previstos poderdo ser repactuados com a CONTRATANTE, caso as
atividades tenham sido prejudicadas por algum caso fortuito ou de forca maior, ou que a
CONTRATADA néo tenha dado causa.

4.9. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os periodos de entrega das parcelas da
SOLUCAO INTEGRADA que estéo elencados no Quadro 9.

Quadro 9: Datas de Entrega das Parcelas da Solucéo Integrada

Item Descri¢ao Inicio  Término
L Lemas retas CONCOMRENTES, do 5 Wl 195 1 | 1 s
2 |PLANEJAMENTO INICIAL 1°més | 3°més
3 |INSTALACAO DO EAM 4°més | 4°més
4 Sprint Planejamento 5°més | 21° més
5 |Implantacdo [Sprint Adequacéo 5°més | 21° més
6 Sprint Integragéo 5°més | 21° més
7 |Servico de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais) 8°més | 24° més
8 |[Servico de Suporte Técnico 5°més | 55° més

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Quadro 10: Requisitos de Seguranca e Privacidade

Item |ID do Requisito

Descricéo

A CONTRATADA deve notificar a CONTRATANTE os
incidentes de seguranca detectados na SOLUCAO

1 TR-011 INTEGRADA, no &ambito da prestacdo do servico
contratado.
A CONTRATADA deve implementar, segundo a
DCTIMBOTEC-31-002-2020, as acles de seguranca nha
2 TR-012 SOLUCAO INTEGRADA para evitar vazamento de dados

e fraudes digitais, bem como realizar o adequado
tratamento em caso de incidentes de seguranca.
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TR-013

Comunicacdo), sempre que demandada pela
CONTRATANTE, para verificar a conformidade dos
Requisitos de Seguranca da Informacdo previstos pela
contratacéo.

TR-014

A CONTRATADA deve indicar e adotar diretrizes para o
desenvolvimento e obtencdo de software seguro, bem
como acatar as disponibilizadas pela CONTRATANTE.

TR-015

A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

TR-016

Toda a documentagdo técnica produzida durante a
execucdo dos servicos e os produtos da SOLUCAO
INTEGRADA do projeto deverdo ser de propriedade da
CONTRATANTE.

TR-017

Toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e
/ou reservada devera ser considerada como informacao
sigilosa. Abrange toda informacédo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qgualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how,
técnicas, especificacbes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes
ou informac@es sobre as atividades da CONTRATANTE.

TR-018

As obrigacbes constantes deste TR, ndo deverdo ser
aplicadas as informacbes que sejam comprovadamente
de dominio publico no momento da revelacdo; tenham
sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros
e estranhos; e sejam reveladas em raz&o de requisicdo
judicial ou outra determinagcdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo
gue julgar cabiveis.

TR-019

A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer
tipo de cépia da informacgéao sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

10

TR-020
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informagBes e das suas obrigacdes assessorias quanto a
manutencéo de sigilo.

11

TR-021

A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, de
imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento
ou demissdo de funcionario, para que seja providenciada
a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacGes e recursos da CONTRATANTE,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos
servicos contratados.

12

TR-022

Todo e qualquer equipamento utilizado no projeto pela
CONTRATADA, que necessite utilizar recursos de rede
da CONTRATANTE, deverd atender aos Requisitos de
Seguranca e padrdes de configuracdo estabelecidos pela
CONTRATANTE.

13

TR-023

A CONTRATADA devera, ao encerrar a execugdo do
contrato, prover evidéncias que comprovem a eliminacéo
de quaisquer dados pertencentes a contratante que
possuir em decorréncia dos servigos prestados.

14

TR-024

A CONTRATADA deve atender o0s requisitos
estabelecidos Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), referida na Subsecédo - REQUISITOS LEGAIS
deste TR, que trata da protecdo de dados pessoais.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Quadro 11: Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Item 1D Descricao
Requisito ¢

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser realizada no idioma

1 RNF-USO7 |Portugués (pt-br), bem como qualquer comunicacdo e
documentacao oriunda dela.
A SOLUCAO INTEGRADA devera utilizar méascaras de
formatacéo utilizadas no Brasil para:
- ndmeros inteiros;

2 RNE-USO7A |- humeros decimais;

- valores monetarios;
- datas; e

- horario.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC

Versio: iul/2023

A SOLUCAO INTEGRADA deverd contemplar
formatacodes utilizadas no Brasil para:

- documentos oficiais (RG, CPF, passaporte, CNPJ etc.);

47 de 140



3 RNF-USO7B |- padrbes de numeros de telefone;
- pesos e medidas; e
- simbologia da moeda local.
A CONTRATADA estar em conformidade com a IN
Secretaria de Logistica e Techologia da Informacado (STLI)
4 TR-026 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG) n°® 01, de 19 de janeiro de 2010 e com a
DCTIMARINST n° 30-14.
A CONTRATADA deve atender as diretrizes para
sustentabilidade, previstas no Decreto n° 7.746, de 5 de
5 TR-027 junho de 2012, que regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, devendo ser observados os
Requisitos Ambientais com menor impacto ambiental em
relacdo aos seus similares.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

Quadro 12: Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

Iltem |ID do Requisito Descricao
A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a implantacéo
1 RNF-SAO01 . p .
gradativa dos seus médulos, sendo escalonavel.
A implantacdo de novos modulos da SOLUCAO
2 RNF-SAO1A |INTEGRADA nao deve comprometer a operacdo dos
moddulos ja implantados do EAM.
A implantacdo de novos moédulos da SOLUCAO
3 RNF-SA01B |INTEGRADA nado deve promover a perda de dados e
parametrizacdes realizadas.
A SOLUCAO INTEGRADA deve ser compativel com o
seguinte ambiente padrédo definido pela CONTRATANTE
para as Estagdes de Trabalho (ET):
- Navegador Web: Firefox;
- Leitor de arquivos PDF: Adobe Acrobat Reader;
4 RNF-SAQO5 |- Ubuntu Desktop 20 - Edi¢cdo MB;
- Ubuntu Desktop 22 - Edicdo MB;
- Ubuntu Desktop 24 - Edigdo MB;
- Windows 10 Professional; e
- Windows 11 Professional;
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RNF-SA09

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de utilizar as
ferramentas do LibreOffice e o Acrobat Reader, padrdo na
CONTRATANTE, para a geracdo de documentos.

RNF-US11

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
importar dados, por meio de interface, dos seguintes
sistemas legados:

- Banco de Dados de Pessoal (BDPes);
- Sistema de Abastecimento da CONTRATANTE; e

-Sistema de Gerenciamento do Pessoal Civil (GEPEC).

RNF-GC02

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de, no
gue diz respeito ao versionamento de arquivos e
documentos, utilizar a ferramenta Subversion (SVN).

RNF-CI02

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir banco de dados
Unico para todos os modulos.

RNF-DAO1

A SOLUCAO INTEGRADA deve estar de acordo com o
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, para
a geracao de documentos e incluséo de anexos.

10

RNF-DAO2

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter capacidade de anexar
arquivos nos seguintes formatos: PDF, TXT, XLS, XLSX,
DOC, DOCX, PPT, PPTX, ODT, ODP, ODS, JPG e PNG.

11

RNF-DAO2A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir ao usuario-chave
especificar, para cada formulario, novos formatos de
arquivos que possam ser anexados.

12

TR-028

A CONTRATADA ¢é responsavel por implementar e
garantir o funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA, que
devera atender (1) nativamente, (2) por parametrizacéo ou
(3) por integracdo com outros sistemas apontados pela
CONTRATANTE, todos os Requisitos de Nego6cio
(Funcionais) e Técnicos (Nao Funcionais).

13

TR-029

A CONTRATADA deve conceber a arquitetura tecnoldgica
da SOLUCAO INTEGRADA, de acordo com o
especificado no Quadro 2 da Secéo 2 - DESCRICAO DA
SOLUCAO DE TIC, deste TR, visando a suportar o
volume de dados e o niumero de acessos simultaneos de
usuérios previstos, a fim de garantir a continuidade, a
escalabilidade, a seguranca, tempo médio de resposta
especificado e o desempenho da SOLUCAO INTEGRADA
durante a vigéncia contratual.

14

TR-030

O acesso dos usuarios & SOLUCAO INTEGRADA devera
ser realizado exclusivamente por meio de navegadores
Web.
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15

TR-031

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de integrar
com os sistemas apontados pela CONTRATANTE através
de web services utilizando as seguintes tecnologias
abertas e padronizadas para a internet: HTTP, XML,
JSON e SOAP / REST.

16

TR-032

Os modulos da SOLUCAO INTEGRADA devem funcionar
somente com acessO a recursos existentes na rede
interna da CONTRATANTE.

17

TR-033

A SOLUCAO INTEGRADA deve suportar funcionamento
em rede apartada (DMZ) garantindo o isolamento de
informacgoes.

18

TR-033A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir ao usuario-chave
determinar quais médulos poderéo ser acessados na DMZ.

19

TR-033B

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir modulo off-line
gue disponibilize informagBes necessérias para execucao
e registro de atividades de manutencdo em situacdes de
indisponibilidade de rede.

20

TR-034

A SOLUCAO INTEGRADA sera CONTRATADA na
modalidade on premise e todas as informacdes
manipuladas por seus componentes serdo persistidas,
unicamente, em ambiente fornecido e hospedado na
CONTRATANTE.

21

TR-035

A CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE
documentacdo contendo representacbes  visuais
(diagramas), incluindo o relacionamento entre todos os
componentes e infraestrutura de rede que compdem a
SOLUCAO INTEGRADA.

22

TR-035A

A CONTRATADA deve fornecer a CONTRATANTE
relacdo de todos os softwares, modulos e tecnologias
empregadas, e respectivas versdes que compdem a
SOLUCAO INTEGRADA.

23

TR-036

A SOLUCAO INTEGRADA deve se integrar com servidor
SMTP via SSL ou IMAP, para comunicacdes por meio de
e-mail.

24

TR-037

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
funcionar em uma arquitetura de cluster ou
balanceamento de carga para banco de dados.

25

TR-038

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
funcionar em uma arquitetura de cluster ou
balanceamento de carga para a camada de aplicacao.
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26

TR-039

Na SOLUC;AO INTEGRADA, todo o processamento das
regras de negdcio e das integridades referenciais deve ser
realizado na camada de negécio, ndo sendo permitido
nenhum processamento em outras camadas.

27

TR-040

Na SOLUCAO INTEGRADA, todos os médulos devem ser
integrados de forma nativa, sem necessidade de
customizacdes/adaptacdes durante a implantagéo.

28

TR-040A

A SOLUCAO INTEGRADA devem funcionar sobre uma
mesma plataforma e controlada por um gerenciador Unico.

29

TR-041

A implantacdo e a manutencdo da SOLUCAO
INTEGRADA deve ser realizada dentro da estrutura da
CONTRATANTE (on premise), de forma que os médulos
ndo poderdo se comunicar com entidades externas da
CONTRATADA para atualizacdo de patches de
seguranca, evolugbes, consultas de materiais de
treinamento e ajudas on-line.

30

TR-042

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir arquitetura em 3
(trés) ou mais camadas, isolando Servidor de Aplicacéao,
Servidor de Banco de Dados e Interface Cliente (camada
de aplicacao).

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.10. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo

descritos no quadro a seguir:

Quadro 13: Requisitos de Projeto e de Implementagéo

Item

ID do Requisito

Descricao

RNF-SA02

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir, sem a
necessidade de nenhum desenvolvimento adicional, que
0 usuario:

- crie campos adicionais de informacéao;

- defina regras de validacdo para os dados a serem
inseridos nos campos adicionais de informacé&o;

- defina fungbdes preestabelecidas (l6gica, converséo,
financeiras, matematicas, analiticas) para os campos
adicionais de informacéo; e

- defina mascaras de formatacdo para 0s campos
adicionais de informacéao;

RNF-SAO03

A SOLUCAO INTEGRADA deve utilizar controle de
paginacdo de dados nas consultas efetuadas pelo
usuario, possibilitando a parametrizagdo da quantidade
méaxima de registros por pagina.
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RNF-DCO02

A SOLUCAO INTEGRADA deve possibilitar que o usuario
pesquise por palavras-chave em campos de ajuda.

RNF-USO1A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que se
parametrize a ativacdo ou desativacdo das operacdes
copiar, recortar e colar das interfaces apresentadas ao
usuario

RNF-US12

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a adequacdo de
terminologia de interface para garantir a consisténcia com
os termos padrdes utilizados pela CONTRATANTE.

RNF-DAO3

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a importacéo ou
exportacdo de dados nos seguintes formatos: planilhas
eletrénicas (XLS, XLSX e ODS) e arquivos TXT, CSV,
JSON e XML.

RNF-DCO05

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir Documentacao
do Administrador, disponibilizada pelo fornecedor do
sistema, contendo todas as informacbes necessarias
para execuc¢do das suas atividades.

RNF-GCO1

A SOLUCAO INTEGRADA devera permitir a criacio de
baselines das parametrizagbes com as configuracdes
realizadas e sua ativacdo nos ambientes de teste,
homologagéo, treinamento e produgao.

RNF-USO03

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario
crie atalhos para o acesso as funcionalidades mais
acessadas pelo seu perfil.

10

RNF-US05

A SOLUCAO INTEGRADA deve fornecer ao usuéario a
possibilidade de criar alertas parametrizados que
indiguem quaisquer eventos importantes que necessitem
de intervencao ou atencdo do usuario.

11

RNF-CA04

A SOLUCAO INTEGRADA deve garantir que usuarios do
sistema estejam associados a pelo menos um perfil.

12

RNF-CAO05

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o usuario-
chave do sistema crie, consulte, desabilite e atualize
usuarios..

13

RNF-CAQO5A

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que o proprio
usuario altere sua senha.

14

RNF-CAO5B

A SOLUCAO INTEGRADA deve garantir que as senhas
dos usuarios estejam codificadas na base de dados.

15

RNF-CAO06

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a
parametrizacdo do cadastro dos usuarios.
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16

RNF-CAO07

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir meios para a
gestao de perfis de usuarios, possibilitando as operagdes
de criagdo, alteracdo e exclusao de perfis de usuarios.
Devera, também, permitir a associagdo e dissociacdo de
usuério do sistema a um ou mais perfis de usuario.

17

RNF-CA10

A SOLUCAO INTEGRADA permitir que o usuario-chave
crie relatérios que contenham informacdes sobre usudrios
cadastrados (ativos e inativos), perfis, funcionalidades e
filtros associados aos perfis.

18

RNF-CA12

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de desativar
automaticamente as contas de usuario apés um nimero
parametrizavel, de acordo com o grau de sigilo dos
assuntos hospedados ao qual o usuéario tem acesso, de
tentativas invalidas de login.

19

RNF-CA12A

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de utilizar
mecanismos e algoritmos criptograficos de Estado e
mecanismos de assinatura eletrbnica estabelecidos pela
CONTRATANTE.

20

RNF-CA12B

A SOLUCAO INTEGRADA deve disponibilizar recurso a
fim de que se possa configurar e exigir autenticacdo Multi-
Fator (MFA) a todos usuarios, determinados usuarios ou
a determinados grupos de usuarios.

21

RNF-CA13

O usuario-chave deve ser capaz de criar, consultar,
alterar e excluir (mantendo-se o registro histérico) o
controle de acesso dos usuarios por meio de perfis
determinados pela CONTRATANTE.

22

RNF-REO1

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
agendar, em periodicidade estabelecida pelo usuério, o
envio de relatérios para usuarios selecionados.

23

RNF-REO2

A SOLUCAO INTEGRADA deve realizar a geracédo de
relatérios, em modo background (segundo plano), de
forma a ndo ocasionar atrasos nas operac¢des do usuario,
fornecendo uma lista de relatérios concluidos e
mecanismos que possibilitem a geracdo de alertas de
conclus&o por email e notificacdo na SOLUCAO.

24

RNF-REO3

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de gerar e
exportar relatérios nos seguintes formatos: PDF, HTML,
DOC, DOCX, RTF, XLS, XLSX, ODT, ODS.

25

RNF-REO4

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de, ao gerar
relatorios, exporta-los para o diretério local ou qualquer
outro local escolhido pelo usuario.

26

RNF-REO4A
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27

RNF-REO5

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir, antes de
executar uma impressao dos relatérios, a visualizacdo da
impressao na tela.

28

RNF-REO6

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a criacdo de
novos relatérios, telas e formularios, contemplando
também a possibilidade de inclusdo de novos campos.

29

RNF-DCO03

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir Documentacio
de Instalacéo, disponibilizada pelo fornecedor do sistema,
gue descreva de forma completa e inequivoca como
instalar, configurar e desinstalar o sistema, além de
especificar o ambiente minimo necessério.

30

RNF-DCO3A

A Documentacdo de Instalacdo devera conter as guias e
documentacfes em Ineio digital, contemplando todas as
camadas da SOLUCAO INTEGRADA.

31

RNF-DCO04

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir Documentacao
do Usuario (manual do usuario), disponibilizada pelo
fornecedor, que descreva de forma completa e
inequivoca a utilizacao do sistema.

32

RNF-DCO4A

A Documentacdo de Usuario devera conter manuais,
tutoriais e bases de conhecimento, em meio digital,
contemplando todos os moédulos da SOLUCAO
INTEGRADA.

33

RNF-DCO06

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir Documentacio
de Manutencado, disponibilizada pelo fornecedor do
sistema, que descreva de forma completa e inequivoca
0s possiveis problemas do sistema, relacionando suas
causas e alternativas de solugoes.

34

RNF-DCOGA

A Documentacdo de Manutencdo devera conter
informacBes técnicas detalhadas a respeito do
mecanismo de controle de acesso utilizado e da
comunicacdo de dados realizada pela SOLUCAO
INTEGRADA.

35

RNF-DCO7

A SOLUCAO INTEGRADA deve fornecer o acesso a
ajuda (help), sem demandar que o usuario saia do
sistema

36

RNF-DCO7A

A ajuda (help) deve apresentar contextos para facilitar a
compreensao.

37

RNF-DCO7B

A SOLUCAO INTEGRADA devera disponibilizar ajuda (
help) on-line relativa aos campos da tela.
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38

RNF-US02

A SOLUCAO INTEGRADA deve alertar ao usuario por
meio de mensagens, a fim de que possa corrigir
eventuais erros antes da conclusdo de determinadal
funcéo, caso ocorra:

- divergéncia com alguma regra de negdcio ou qualquer
outra regra importante;

- situagcbes de indisponibilidade de determinada
integracéo; e

- ocorréncias de transac¢8es demoradas.

39

RNF-STO01

A SOLUCAO INTEGRADA deve ser capaz de funcionar
normalmente, mantendo e disponibilizando dados e
informacdes 24 (vinte e quatro) horas por dia, em 7 (sete)
dias por semana.

40

TR-043

A CONTRATADA deve fornecer e garantir 0s servicos
necessarios a execucdo dos Go Live referentes &
implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA em produc&o,
0S quais seus entregaveis, minimos, estdo descritos no
Quadro 2 da Secdo 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO,
deste TR, com profissionais qualificados ou parceiros
certificados, responsabilizando-se pelos servigos
executados por qualguer uma das situacoes.

41

TR-044

A CONTRATADA deve realizar o planejamento da
execucdo do Servico de Implantacdo da SOLUCAO
INTEGRADA em conformidade com o PMBOK do PMlI,
ou utilizando métodos hibridos de gestdo de projetos,
mesclando praticas dos modelos tradicionais e ageis,
desde que aprovado previamente pela CONTRATANTE.

42

TR-046

A CONTRATADA deve possuir profissionais qualificados
ou parceiros certificados nos termos da Subsecdo -
REQUISITOS DE FORMA(;AO DA EQUIPE, deste TR,
para a execucao das atividades relacionadas a migracao
dos dados dos sistemas legados para a SOLUCAO
INTEGRADA, responsabilizando-se pelos servigcos
executados por qualquer uma das situacfes. A equipe
responsavel por tais atividades devera ter dominio das
estruturas de dados internas da SOLUCAO INTEGRADA
e ser capaz de prover solucdes para eventuais problemas
encontrados durante o processo.

43

TR-047

A CONTRATADA deve possuir experiéncia comprovada
em projetos de solucdo empresarial de software para
implementacdo da SOLUCAO INTEGRADA.

44

TR-050

Ao operar na rede local de instalacdo, a SOLUCAO
INTEGRADA deve apresentar um tempo de resposta de
até 3 (trés) segundos para todas as transac¢des sincronas.
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45

TR-051

em um periodo de 30 (trinta) dias. O tempo de inatividade
para manutencdes programadas da SOLUCAO
INTEGRADA né&o serd incluido no calculo da
disponibilidade, tampouco eventual tempo de
indisponibilidade de rede da CONTRATANTE.

46

TR-052

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
realizar monitoramento de forma on-line (consumo de
CPU, memodria, erros, cache, objetos em uso, entre
outros) por meio de modulos proprios e com a utilizacao
de protocolo Simple Network Management Protocol
(SNMP) e por meio de relatorios.

47

TR-053

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
monitorar o funcionamento das interfaces com os demais
sistemas de informacao integrados.

48

TR-054

A SOLUCAO INTEGRADA deve gerar log e prever painel
para que o usudrio-chave possa monitorar e rastrear
execugdes inesperados da aplicagdo, incluindo
informacgdes (IP, usuario, data/hora, url anterior, url atual,
parametros e browser) do usuério que a executou.

49

TR-055

A SOLUCAO INTEGRADA deve monitorar as
informagBes de consultas realizadas pelo usuério e
sessfes existentes, definindo gatilhos que permitam
identificar consultas com baixo desempenho ou consumo
excessivo de recursos.

50

TR-056

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter capacidade de enviar
e-mails com contelido parametrizavel para os usuarios.

51

TR-057

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir delegar
permissbes (papéis e perfis de acesso) por periodo de
tempo configuravel.

52

TR-058

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a habilitacéo e a
desabilitacdo automatica de recursos e funcionalidades
(opcbes de menu, abas, campos, botdes, acdes como
aprovacdo, exclusdo e correlatos) de acordo com as
permissdes de acesso dos Usuarios.

53

TR-059

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que um usuério
possua mais de um perfil de acesso. O acumulo de perfis
serq parametrizado, de forma que apenas algumas
combinacbes sejam possiveis, definidas a critério do
respectivo gestor da CONTRATANTE.

54

TR-060

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a criacdo de
modelos de relatérios que possam ser reutilizados.

55
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56

TR-062

A SOLUCAO INTEGRADA deve indicar quais 0os campos
sdo de preenchimento obrigatério em cada uma das telas.

57

TR-063

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a
personalizacdo dos campos que serdo de preenchimento
obrigatorio nas telas, sem necessidade de codificacdo ou
programacéo.

58

TR-064

A SOLUCAO INTEGRADA ndo deve depender de
nenhum editor de texto ou editor de planilhas externos a
solugdo. O uso de editores de texto ou planilhas deve ser
opcional, para facilitar o uso de algumas funcionalidades.

59

TR-065

A SOLUCAO INTEGRADA ndo deve fazer uso de
Application Program Interface (API) de editores de texto
ou editores de planilhas externos a solucgéo.

60

TR-066

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a adequacdo de
interface conforme cores e logo da CONTRATANTE.

61

TR-067

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir o recurso para
cache de login, para que ndo seja necessario fornecer
senha para toda operagcdo realizada dentro de uma
sesséo.

62

TR-068

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
segregar funcdes nos workflows.

63

TR-069

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
cadastrar usudrios substitutos em workflows e emitir os
respectivos alertas informando a substituicAo ou
indisponibilidade de determinado usuario.

64

TR-070

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir a reutilizacio
dos modelos de workflow por ela criados.

65

TR-071

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que seus
workflows sejam parametrizados por meio de modelagem
visual.

66

TR-073

A SOLUCAO INTEGRADA deve prover ambiente de
monitoramento que permita que o usudrio-chave realize a
extracdo de relatérios de tendéncia sobre o uso de
recursos computacionais de hardware e software dos
servidores.
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67

TR-074

- estatistica baseada no uso das interfaces, para detectar
pontos de melhoria significativa de desempenho dos
USUuarios;

- estatistica de armazenamento de dados para facilitar a
projecdo de necessidades de expansdo de area
disponivel;

- estatistica de uso de memoéria e processador, para
identificacdo de gargalos de processamento.

68

TR-075

A SOLUCAO INTEGRADA deve prover mecanismo para
monitorar o numero de licencas instaladas, o hiumero de
licencas efetivamente em uso, o tempo total de uso da
licenca e andlise de tendéncia de uso de licencas (uso
por periodo de tempo).

69

TR-076

A SOLUCAO INTEGRADA deve emitir mensagens de
alerta, no console de administracdo, para todas as
situacbes de excecdo detectadas pelas rotinas de
monitoramento, além de registrar tais exce¢des em log.

Requisitos de Implantacao

4.11. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalacao e

fornecimento descritos no quadro a seqguir:

Quadro 14: Requisito de Implantacéo

Item

ID do
Requisito

Descricéo

TR-077

A SOLUCAO INTEGRADA serd hospedada numa
infraestrutura clusterizada de servidores, virtualizados
(VMware), disponibilizado pela CONTRATANTE.

TR-078

O ambiente de virtualizagcdo da CONTRATANTE onde a
SOLUCAO INTEGRADA estar4 implantada, podera ser
acessado de maneira remota, excepcionalmente e
somente quando autorizado pela CONTRATANTE, por
meio da solucdo empresarial para videoconferéncia Cisco
Webex, sendo tal acesso fornecido e monitorado por um
militar ou servidor civilda CONTRATANTE.

TR-079

O acesso aos servidores da CONTRATANTE néo sera
fisico, ocorrendo somente por meio do software de
virtualizacdo de servidores vSphere - VMware, por um
software de emulacdo de terminal ou pelo protocolo
Secure Shell (SSH).

TR-080

Quaisquer acessos a sistemas que a CONTRATADA
necessite fazer para estabelecimento das integracoes,
deverdo ser previamente levantados e solicitados pela
mesma e autorizados pela CONTRATANTE.
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TR-081

O sistema operacional dos servidores ndo podera sofrer
atualizacbes, sem que estas sejam solicitadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE com a
devida antecedéncia e realizacdo de testes de plena
compatibilidade da SOLUCAO INTEGRADA.

TR-082

A CONTRATADA tera acesso ao ambiente de
implantacdo somente por meio de computador fornecido
pela CONTRATANTE, restrito ao uso de softwares
homologados por esta e acompanhado de um militar ou
servidor civil.

TR-083

A CONTRATADA efetuara a implantacdo da SOLUCAO
INTEGRADA, e obterd, ao final do processo, a versao
estavel do sistema instalado, parametrizado, integrado e
operando de acordo com o0s Requisitos de Negécio
(Funcionais) e Técnicos (Ndo Funcionais) informados
neste TR.

TR-084

Antes da entrada de qualquer versdo/componente da
SOLUCAO INTEGRADA em ambiente produtivo, a
CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE, deve
instalar e utilizar, em até 3 (trés) ambientes de
homologacdo, a Ultima versdo estavel da SOLUCAO
INTEGRADA, contendo as parametrizacfes, integracdes,
carga de dados previstas e demais procedimentos
necessarios.

TR-085

A CONTRATADA devera executar os testes unitarios e
integrados em ambiente de homologacéo.

10

TR-086

A CONTRATADA devera executar os testes unitarios e
integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usuarios-chave em
momentos distintos ou de acordo com a orientacdo da
CONTRATANTE.

11

TR-087

O servico de implantacdo somente sera considerado
concluido pela CONTRATANTE se:

- atender a todos o0s requisitos relacionados aos
Requisitos de Negdcio (Funcionais) e Técnicos (Nao
Funcionais) que constam neste TR; e

- permanecer em ambiente de execucédo (producao), sem
modificagdes técnicas, por 2 meses.

Requisitos de Garantia, Suporte Técnico e Manutencao

4.12. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
12 meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Item

ID do
Requisito

Descricao
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1 TR-088 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
realizar o esclarecimento de dividas e a correcdo de
problemas relatados pela equipe de sustentacdo da
CONTRATANTE.

No periodo de garantia, a CONTRATADA devera corrigir
todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues, que
compreendem as imperfeicdes percebidas, a auséncia de
artefatos ou de documentacdo obrigatéria e qualquer
outra ocorréncia que impeca o funcionamento normal da
SOLUCAO INTEGRADA ou que n&o se apresente dentro
dos padrdes e niveis de qualidade predefinidos em tempo
de projeto.

2 TR-089

A CONTRATADA devera disponibilizar canal de
comunicacdo para a CONTRATANTE obter informacbes
sobre as novas versées da SOLUCAO INTEGRADA, as
guais poderao ser corre¢des, alteracdes ou acréscimos de
funcionalidades, alteracdes ou acréscimo de novos
parametros de sistema, bem como qualquer nova
necessidade de alteragdo da infraestrutura tecnoldgica da
SOLUCAO INTEGRADA.

3 TR-091

Os pacotes de nova versdo ou release disponibilizados
pela  CONTRATADA deverdo conter o roteiro de
4 TR-091A |instalacdo, documentacdo técnico-operacional atualizada
e plano de testes para comprovacao do funcionamento da
nova versao ou release.

A CONTRATADA devera submeter a CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 15 dias em relacdo a
primeira data proposta neste documento, 0 cronograma
com as manutencdes programadas ou atualizacfes da
SOLUCAO INTEGRADA, incluindo-se aquelas em raz&o
de caso fortuito, como alteragcdbes na legislacao,
vulnerabilidades de seguranca, erros ou inconsisténcias
criticas identificadas.

5 TR-092

Sem 6nus para a CONTRATANTE e por um periodo de
garantia de 60 (sessenta) dias, a CONTRATANTE dever&
sanar incidentes ou falhas cuja causa tenha sido
reportada dentro deste periodo.

6 TR-093

A CONTRATADA deverad respeitar os tempos de
atendimento previstos para a solugcéo de defeitos e falhas,
demandada como chamado de garantia técnica na
7 TR-094 Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados, nao
cabendo remuneracao destes chamados, e estara ainda a
CONTRATADA, sujeita a aplicacao do Indicador de
Recorréncia de Defeito (IRD) para estes casos.

A CONTRATADA deve enviar evidéncias a
CONTRATANTE, no ambito do préprio chamado, caso
avalie que uma falha apontada pela CONTRATANTE
como "recorrente”, ndo se trata de uma recorréncia.

8 TR-095
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TR-097

A CONTRATADA, por meio do Servico de Suporte
Técnico, detalhado na Atividade Al16 do Quadro 2
constante da Secdo 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO, é
responsavel por prestar suporte e manutencdo de todos
0s componentes, configuracbes, parametrizacbes e
integracdes da SOLUCAO INTEGRADA, durante toda a
vigéncia do contrato.

10

TR-098

A CONTRATADA deverd manter o suporte técnico e
manutencdo das versdes anteriores em ambiente de
producéo, ainda que seus componentes ndo tenham sido
atualizados para as novas versdes ja disponibilizadas
para a CONTRATANTE.

11

TR-099

A CONTRATADA dever4 manter as licencas adquiridas
pela CONTRATANTE por meio do Servico de Suporte
Técnico, considerando-se as manutencdes corretivas e
evolutivas para garantir o bom funcionamento da
SOLUCAO INTEGRADA implantada, bem como as
atualizacbes de versbes.

12

TR-100

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA sera
responsavel pela eliminagdo de erros detectados e pela
adequacdo da SOLUCAO INTEGRADA as novas versdes
dos componentes, mddulos e integracdes, caso
necessario, decorrentes de alteracdes tecnoldgicas, bem
como qualquer outra evolugdo ou manutencdo, sem 6nus
adicionais & CONTRATANTE.

13

TR-101

Caso a SOLUCAO INTEGRADA n3o esteja em perfeito
funcionamento devido a dependéncias externas, e que
ndo estejam contempladas no escopo da SOLUCAO
INTEGRADA, tais como falhas de hardware, erros de
banco de dados ou sistema operacional, indisponibilidade
de APIs, etc, caberd a CONTRATADA informar, por meio
de relatorio técnico, o detalhamento do problema e
possiveis acdes de solucdo, tratando como severidade
nivel 1.

14

TR-102

Cabera & CONTRATADA, dentro da vigéncia do contrato,
enviar a CONTRATANTE, todas as revisfes,
atualizacbes, correcdes, langcamentos, versdes, ajustes
temporarios de programacdo e aprimoramento da
SOLUCAO INTEGRADA, a medida que essas
atualizacbes estejam disponiveis.

15

TR-103

A CONTRATADA deverd, juntamente ao pacote da nova
versao ou release, disponibilizar:

- 0 roteiro de instalagéo;
- a documentacdao técnico-operacional atualizada; e

- 0 plano de testes para comprovacdo do funcionamento
da nova verséo ou release.
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16 TR-104 copias digitais da documentacéo atualizada da SOLUCAO
INTEGRADA,

A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de qualquer
17 TR-105A  |atualizacdo ou correcdes disponibilizadas pelo fabricante,
para a SOLUCAO INTEGRADA implantada.

A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer tempo,
a documentacdo que tiver sido revisada, ou
18 TR-106 adicionalmente desenvolvida, em relacdo a SOLUCAO
INTEGRADA implantada, pelo tempo em que 0S servicos
estiverem sendo prestados.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
19 TR-107 executar backup de todos os seus dados e metadados
simultaneamente a sua execucao.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
executar rotinas de backup on-line (backup dos dados do
banco de dados para outro banco de dados online) e off-
line (criar/restaurar uma cépia em arquivo de backup).

20 TR-108

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir mecanismo de
21 TR-109 Backup e Restore de todos os dados e metadados,
independentemente se estdo em SGBD ou Filesystem.

A SOLUCAO INTEGRADA deve possuir mecanismos que
22 TR-110 permitam que o Backup e o Restore, do tipo incremental,
para todos os dados e metadados.

4.13. A CONTRATADA devera fornecer o suporte técnico aos usuarios predefinidos da
CONTRATANTE e servicos de manutencdo da SOLUCAO INTEGRADA e, no minimo, o atendimento
para:

4.13.1. Apoiar e orientar os usuarios na utilizacéo do sistema, dirimindo davidas e problemas;
4.13.2. |dentificar e verificar as causas de erros ou mau funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA;
4.13.3. Orientar sobre as solucdes de erros ou mau funcionamento da SOLUCAO INTEGRADA;
4.13.4. Orientar sobre as instalaces de novas versdes da SOLUCAO INTEGRADA;

4.13.5. Proporcionar agilidade na utilizacdo da SOLUCAO INTEGRADA, com o acesso rapido e agil a
equipe de especialistas para o auxilio no encontro das melhores alternativas para a resolucao de
problemas encontrados;

4.13.6. Esclarecer funcionalidades, apontando solucdes aos problemas apresentados;
4.13.7. Prestar informacdes claras e concisas, observando procedimentos padronizados;

4.13.8. Analisar as demandas dos usuarios por meio de boas praticas de mercado e de um manual de
solucBes comuns para os problemas apresentados;

4.13.9. Construir uma base de conhecimento disponivel aos usuarios; e

4.13.10. Registrar e categorizar todos os atendimentos realizados com os dados dos usuarios e suas
demandas, bem como as alternativas de resolucéo e as solu¢des adotadas.
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4.14. EM RELACAO AO REGISTRO DE CHAMADOS:

4.14.1. Para cada problema reportado ou para cada necessidade de apoio ao usuario, devera ser
aberto um chamado;

4.14.2. Os chamados deverao ser registrados em sistema informatizado de gestdo de atendimento
(service desk) da CONTRATADA (Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados), para fins de
controle, acompanhamento e formacéo de historico por chamado;

4.14.3. Para cada chamado, o sistema deverd atribuir nimero de protocolo para registro, controle e
acompanhamento e para efetivar o registro do histérico de acdes e atividades realizadas;

4.14.4. Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema, serdo contados
(computados) em horas ou dias a partir do registro do chamado de suporte;

4.14.5. Em caso de reclassificacdo do nivel de severidade do chamado, serda iniciada nova contagem
de prazo, conforme o novo nivel estabelecido, e 0s prazos serdo iniciados a contar do evento da
reclassificacéo;

4.14.6. Caso a solucéo apresentada nao repare o defeito, a CONTRATANTE comunicara a recusa de
recebimento da solucdo e a contagem do tempo sera retomada do ponto e severidade em que foi
interrompida;

4.14.7. Os chamados poderdo ser solucionados de maneira remota ou presencial, a critério da
CONTRATANTE; e

4.14.8. O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo
restricbes de horas trabalhadas. Os servicos de atendimento de suporte, remoto ou local, deveréo ser
em periodo 8 x 5 [8 (oito) horas por dia nos 5 (cinco) dias Uteis da semana].

4.15. NIVEIS DE SEVERIDADE

4.15.1. O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de sua abertura, podendo
ser alterado (reclassificado);

4.15.2. Os servicos de suporte técnico deverdo atender aos niveis minimos de servico estabelecidos
para a solucdo de problemas reportados pela CONTRATANTE. Os problemas seréo categorizados por
nivel de severidade, impacto na condicdo operacional da SOLUCAO INTEGRADA e expectativa de
prazo maximo de atendimento, conforme Quadro 16 desta Subsecéao; e

4.15.3. A critério da CONTRATANTE, cabera redefinir as premissas de suporte técnico estabelecidas
no Quadro 16, em tempo de projeto.

Quadro 16: Niveis de Severidade

Inicio de

Caracteristica Atendimento

Severidade Prazo para Solucéo

Incidente com paralisacéo de

sistema, indisponibilidade de

Em até 1 (uma) hora

6 (seis) horas uteis

comprometimento de dados e
/ou ambiente

do chamado

1 dados, ambiente  e/ou |[util, ap6s abertura do |ap6s o inicio do
ferramentas de |chamado atendimento
monitoramento
In_C|dente sem paralisagao de Em até 3 (trés) horas |8 (oito) horas uteis
sistema e com (. . . 3 e

2 Uteis, apods abertura lapés o inicio do

atendimento
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_ L Em até 6 (seis)|16 (dezesseis) horas
3 Incidente sem paralisacdo de |horas uteis, ap6s |teis apés o inicio do
sistema e com baixo |apertura do chamado |atendimento
comprometimento de dados e
/ou ambiente

Em até 24 (vinte e
quatro) horas uteis
ap0s a abertura do
chamado

32 (trinta e duas)
horas (teis apds o
inicio do atendimento

4 Outras situacfes

4.16. MONITORAMENTO DO ATENDIMENTO E DA SOLUCAO DOS CHAMADOS:

4.16.1. Os chamados, quando nao receberem atendimento ou néo forem solucionados no prazo
definido, serédo escalados para nivel de severidade imediatamente superior. Nesse caso, 0s prazos de
atendimento e de solucdo do problema seréo ajustados para o novo nivel de severidade, sem prejuizo
das sanc¢des aplicaveis;

4.16.2. A contagem de prazo dos chamados com severidade escalonada sera reiniciada. Assim, a
notificacdo de escalacdo do nivel de severidade a CONTRATADA, devera ser considerada como a
abertura do chamado, mantidas as sanc¢des, porventura aplicadas, em virtude de chamado anterior;

4.16.3. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera determinar a escalacdo de chamado
para niveis superiores de severidade;

4.16.4. Todo encerramento de chamado devera ser autorizado pela CONTRATANTE;

4.16.5. A CONTRATADA mantera cadastro das pessoas autorizadas pela CONTRATANTE para abrir e
para autorizar o fechamento de chamados. Cada pessoa cadastrada devera receber identificacdo e
senha que permitam acesso seguro ao sistema, de maneira a evitar uso indevido por pessoa néo
autorizada; e

4.16.6. A exigéncia, pela CONTRATANTE, de atendimento presencial, para o atendimento e solugcao
de um chamado com niveis de severidade 1 ou 2, ndo implica nenhuma cobranca adicional.

4.17. Para manutencdo da capacidade de atendimento, sempre que demandado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve realizar andlise prévia do impacto de mudangas solicitadas
sobre a infraestrutura de Tl onde a SOLUCAO INTEGRADA estard inserida.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. A equipe da CONTRATADA devera ser composta por profissionais com experiéncia em projetos
de implantacdo de sistemas do tipo EAM, do mesmo porte do constante na Secdo 1.1, deste TR,
preferencialmente na Industria de Defesa.

4.19. Serdo aceitos profissionais que possuam essa mesma experiéncia, cumulativa ou ndo, em
empresas industriais ou outras empresas intensivas no uso de Ativos como, por exemplo, a industria
de exploracéo de petréleo offshore, estaleiros, mineracéo, empresas de navegacao, etc.

4.20. E desejavel que a equipe da CONTRATADA possua experiéncia na conducéo de projetos em
orgaos publicos e imprescindivel que o Gerente do Projeto tenha participado, como responsavel, de
pelo menos 3 (trés) projetos de implantacédo do sistema EAM da CONTRATADA.

4.21. Todas as comprovacOes de experiéncia deverdo ser demonstradas por intermédio de curriculo
profissional e conjunto de atestados da CONTRATADA, que totalizados, atendam as qualificacfes
minimas exigidas para a garantia da implantacdo e da sustentacdo da SOLUCAO INTEGRADA,
firmados por entidades da Administracdo Publica, direta ou indireta, ou por empresa privada.

Requisitos de Formacao de Equipe
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4.22. Considera-se como profissionais da CONTRATADA os individuos que contribuam com seu
trabalho para a execucéo do objeto deste TR, de maneira remota ou presencial, que possuam relacéo
de emprego com a CONTRATADA.

4.23. A CONTRATADA sera a responsavel pela selecdo dos profissionais componentes da equipe de
projeto para a execucdo da implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA. Esta equipe estara descrita no
Plano do Gerenciamento da Implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, o qual sera validado pela
CONTRATANTE.

4.24. A seguir, encontram-se os papeéis e responsabilidades de perfis que poderdo compor a equipe de
projeto da CONTRATADA, bem como suas respectivas funcdes e qualificacdes exigidas. Os perfis
apresentados visam a execucdo do projeto tendo em vista a sua dimensdo, abrangéncia e as
atribuicbes previstas neste TR e no PMBOK Guide. Nao serad admitido que nenhum profissional
acumule papéis.

4.25. A CONTRATADA devera apresentar o seu Preposto, que sera o ponto de referéncia da
CONTRATANTE para todos os assuntos relativos ao Contrato para a Equipe de Fiscalizacdo. O
Preposto devera ser funcionario da CONTRATADA, ter experiéncia na implantacdo da SOLUCAO
INTEGRADA em pelo menos 2 (dois) outros projetos do mesmo porte.

4.26. Sempre que houver admissao de novos empregados, a CONTRATADA se obriga a apresentar a
comprovacao de que o profissional selecionado possui as mesmas habilidades adequadas ao perfil
que desempenhara.

4.27. A CONTRATANTE néo determinara equipe minima para a CONTRATADA, uma vez que
contratard por resultado, ficando facultada a montagem das equipes conforme Ihe for mais
conveniente, devendo, todavia, definir lideres para o melhor gerenciamento dos recursos alocados e
entrega dos resultados, bem como dispor de profissionais qualificados para prestar todos 0s servi¢os
demandados em consonéancia com os indicadores de qualidade definidos e demais condi¢cOes
previstas, disponibilizando pelo menos os seguintes perfis, conforme desta Subsecéo.

Quadro 17: Papéis e Responsabilidades de Perfis para a Equipe de Projeto

Perfis Profissionais Descricédo da Atuacéao

Atua na facilitagdo do processo de desenvolvimento
agil de software, orientando as equipes de
desenvolvimento, acompanhando, identificando e
eliminando impedimentos e promovendo o uso de
padrées e melhores préticas ageis. O scrum master
busca garantir o bom funcionamento de processos e
atividades 4geis e é responséavel por liderar reunidoes
previstas no processo de desenvolvimento.

Scrum Master

Atua na identificacdo, definicAo e documentacdo de
processos de negdécios e de requisitos de software a
serem implementados. O analista de negdécio busca
assegurar uma ligacéo consistente entre as equipes de
negoécios e a equipe de desenvolvedores, facilitando a
Analista de Negécios comunicacdo e auxiliando no aprofundamento do
/Requisitos Sénior dominio do neg6cio objeto da implementagdo. Atua,
também, na propositura de funcionalidades e na
organizacdo das informacdes, no comportamento e
fluxo do processo da aplicacdo satisfazendo as
necessidades de neg6cio declaradas e nao
declaradas.

Atua na organizacdo das atividades dos times, no
monitoramento e solu¢do de conflitos, no apoio a
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Gerente de projetos de
tecnologia da informacao

tomada de deciséo técnica, na aplicagdo das melhores
praticas de gerenciamento de projetos para assegurar
a entrega de uma ou mais solucbes em conjunto.

Arquiteto de Software — Sénior

Atua no apoio a tomada de deciséo técnica em relacao
as diferentes arquiteturas de software, na analise e
garantia do maximo de retorno esperado de uma
arquitetura de software em termos de performance,
seguranca e relagcdo  custo/beneficio, no
acompanhamento da construcdo do software atuando
proativamente na proposicao de solugdes técnicas, no
diagnostico de problemas e na superacdo de
obstaculos relacionados a codificacdo e
implementacdo dos frameworks e componentes.

Analista de UX/Ul Sénior

Atua na criacdo de solucBes tecnologicas para
melhorar a experiéncia do usuario de um produto ou
servico de software. Atua também na definicdo das
caracteristicas de interface com o usuario (design), de
modo a garantir usabilidade e disposicdo da
informacdo no meio de comunicacao.

Administrador de Dados Sénior

Atua na garantia da qualidade das estruturas dos
metadados das solu¢des alinhadas aos padrbes de
arquitetura de dados da organizacdo, apoia na
organizacdo da informacdo corporativa objeto das
aplicacbes em desenvolvimento, na garantia da
integracdo e na aplicacao das melhores préticas de
administracdo de dados corporativos.

Desenvolvedor Sénior

Desenvolvedor Pleno

Atua na codificacdo, design de componentes, testes
unitarios, construcdo de aplicacdes, implementagédo e
manutencdo de software em busca de alta qualidade
na aplicacdo de técnicas, normas e procedimentos
atualizados de codificacdo e construcdo de software.
O desenvolvedor de software busca escrever cédigos
de alta qualidade para atender as funcionalidades das
partes interessadas assegurando otimizacdo de
recursos computacionais, seguranca e desempenho.

Analista de Testes/Qualidade
Sénior

Atua na garantia da entrega de software com alta
gualidade, planejando, implementando e
automatizando os testes de software e de garantia de
gualidade de software. O analista de Teste e
Qualidade busca desenvolver planos de teste, criar
casos de teste, escrever codigo de automacao de teste
e relatar resultados, avaliar a qualidade técnica e
funcional dos produtos, identificar riscos e possiveis
falhas relacionadas aos cédigos e funcionalidades
entregues.

4.28. Nao sera permitido o acumulo de funcgdes, descritas na tabela acima, para um mesmo
profissional, sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limites estabelecidos

neste Termo de Referéncia.

4.29. A Contratada deverd demonstrar a conformidade dos profissionais a formarem a equipe técnica,
confrontando a documentacdo de cada profissional as disposicfes do Apéndice Xl — Perfis

Profissionais.
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Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.30. A Metodologia de Trabalho tem por objetivo principal o planejamento para operar e/ou executar
as atividades de implantagdo da SOLUCAO INTEGRADA, de forma estruturada e integrada, por parte
da CONTRATADA e com a aprovacdo da CONTRATANTE.

4.31. Todos os servi¢os serdo demandados a CONTRATADA por meio de OS, que devem ser emitidas
pelos designados da CONTRATANTE, conforme o modelo constante do Anexo Il - ORDEM DE
SERVICO - OS, deste TR.

4.32. A CONTRATADA deve considerar em seu delineamento para execuc¢do da OS, todo o processo
necessario para produzir e entregar os artefatos envolvidos no atendimento da demanda, desde o
planejamento, documentacdo de analise até a implantacdo em ambiente de producéo.

4.33. As OS deverao, a critério da CONTRATANTE, ser executadas nas suas dependéncias, devendo
a CONTRATADA solicitar providéncias necessarias aos acessos fisicos e l6gicos necessarios para a
sua equipe técnica.

4.34. O Plano do Gerenciamento da Implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, (Entregavel E4 da Etapa
Planejamento do Servico de Implantacdo) deste TR, é constituido por um conjunto de atividades que
visa monitorar e controlar a implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA CONTRATADA, desde seu inicio
até o encerramento do contrato.

4.35. A CONTRATADA devera desenvolver a Definicao de Escopo do Projeto, considerando os
requisitos do projeto, os mgdulos da SOLUCAO INTEGRADA, a relacéo entre os requisitos do projeto
e 0s modulos da SOLUCAO INTEGRADA, os principais marcos e a Estrutura Analitica de Projeto
(EAP).

4.36. Nesse primeiro item do Plano do Gerenciamento da Implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA,
devera constar também o método de controle do escopo a ser utilizado pela CONTRATADA, bem
como o planejamento para a execucao das seguintes atividades:

4.36.1. Entendimento dos requisitos junto aos usuarios-chave, definidos pela CONTRATANTE;

4.36.2. Dimensionamento do esforco e tempo para configuragcao/parametrizacdo dos requisitos nos
modulos da SOLUCAO INTEGRADA; e

4.36.3. Controle do escopo com o atendimento dos critérios de aceitacdo e a formalizacdo em caso de
solicitacdes ou necessidade de alteracdo do escopo.

4.37. As atividades descritas acima, mas nao limitadas a estas, sao consolidadas no Quadro 20.

Requisito

Item | - ONTRATANTE

Descricéo

A CONTRATADA deve conduzir a implantagdo da SOLUCAO
INTEGRADA em formato de projeto, e elaborar o Plano do
1 TR-111 Gerenciamento da Implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA,
em conformidade com o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK).

4.38. Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela
CONTRATANTE, observando-se as diretrizes de processo de software conforme descrito no Guia de
Projetos de Software com praticas de métodos ageis para o SISP (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/documentos/arquivos/guia_de_projetos_ageisvl.pdf).

4.39. O processo de desenvolvimento agil de software adotado baseia-se no método Scrum.
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4.40. Nos casos em que se fazem necessario desenvolvimento de codigo especifico para entrega da

Solugdo para MB, como por exemplo, mas ndo se limitando a integracdo com o0s sistemas da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera implementar testes automatizados.

4.40.1. Implementar pelo menos testes unitarios, de integracao e aceitacao.
4.40.2. A cobertura dos testes unitarios devera comprovadamente ser, no minimo, de 80%.

4.41. Quanto aos modelos de remuneracao escolhidos para os os itens de SPRINT do objeto da
contratacdo, a metodologia agil favorece a definicdo de entregas parciais e revisdes periddicas,
permitindo que a remuneracao seja vinculada a entrega de marcos de progresso, € hdo a uma entrega
final dnica e rigida. Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), o modelo de
remuneracdo adotado foi o de Sprint executada, aferidos pela métrica de Pontos de histéria
(Story Points). Isso assegura que a empresa contratada seja remunerada de forma justa conforme o
avanco real dos trabalhos e a implementacdo de cada etapa, garantindo, assim, que 0 projeto seja
executado com qualidade e dentro dos prazos acordados, conforme as necessidades da MB.

4.42. Os produtos entregues pela contratada serdo aferidos pela métrica de Pontos de historia (Story
Point), vinculada a roteiro de métricas, definido no Apéndice XIIl — Roterio de Métrica de Pontos de
Historia (Story Point), que descreverd o procedimento e as condicfes de contagem, padronizacdo das
histérias de usuario por meio de modelos (templates), sistema de pontuagcédo para dimensionamento e
terminologia comum a todas as areas de negécio.

4.43. Os pontos de complexidade de cada requisito sdo determinados pelos membros das equipes de
desenvolvimento e negociados com o Product Owner durante as reunides de planejamento de uma
Sprint.

4.44. Os seguintes itens devem ser preenchidos ap6s a avaliacdo pela CONTRATADA do escopo da
demanda e suscetivel a alinhamento e consenso junto a CONTRATANTE:

4.44.1. Esforco estimado de trabalho em Story Points; e
4.44.2. Prazo estimado para execucao da demanda
Requisitos de seguranca da informacao e privacidade

4.45. Tais requisitos tratam dos dados internos da SOLUCAO INTEGRADA, das trocas de dados
executadas por esta, bem como da privacidade relacionada, os quais encontram-se descritos no
Quadro 18, desta Subsecao.

Quadro 18: Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

ltem —— Descricao
Requisito E

A SOLUCAO INTEGRADA deve implementar filtros e
funcionalidades que delimitem niveis de acesso e
1 RNF-CO01 |[responsabilidade, garantindo que dados s6 possam ser
apresentados, manipulados ou exportados por pessoas
devidamente autorizadas.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que os logs de
2 RNF-CO02 |[todas as transacbes de usudrios estejam disponiveis para
consulta pelos usuarios autorizados.

A SOLUCAO INTEGRADA deve, de acordo com os padrées
regulamentados no documento Padrbées e Algoritmos
Criptogréficos da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
- ICP-Brasil (DOC ICP-01.01), nas versfes 2.6 ou superiores
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RNF-SEO1

indicadas pela CONTRATANTE, ter a capacidade de gerar
chaves criptograficas, solicitar, emitir e revogar certificados
digitais, gerar e verificar assinaturas digitais, cifrar
mensagens, autenticar com certificados digitais.

RNF-SEOQ2

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter capacidade de controlar
a sessdo do usuario, de forma a impedir que 0o mesmo
consiga acessa-la a partir de dois dispositivos diferentes
simultaneamente.

RNF-SE04

O mecanismo de autenticacdo de usuarios e controle de
acesso da SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
utilizar o NIP ou outra regra definida pela CONTRATANTE
como identificador de usuéario.

RNF-SEO05

O mecanismo de autenticagdo de usuéarios e controle de
acesso da SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
exigir que a senha dos usuarios seja constituida,
simultaneamente, por letras, caracteres especiais e nimeros,
com no minimo 10 (dez) caracteres e sem limite maximo de
tamanho.

RNF-SEO06

O mecanismo de autenticacdo de usuarios e controle de
acesso da SOLUCAO INTEGRADA ndo deve armazenar
senhas em claro (legiveis) e também néo deve permitir seu
envio e/ou leitura, com excec¢éo da senha inicial de acesso.

RNF-SEO08

O mecanismo de autenticacdo de usuéarios e controle de
acesso da SOLUCAO INTEGRADA somente deve utilizar
senha pré-definida, com validade por tempo determinado,
para criagcdo de novos usuarios, devendo o sistema forcar o
usuario a troca-la na primeira autenticacao no sistema.

RNF-SE10

O mecanismo de autenticagcdo de usuéarios e controle de
acesso da SOLUCAO INTEGRADA ndo deve emitir nem
armazenar especificidades a respeito de erros de
autenticacdo de usuarios, fornecendo apenas a seguinte
mensagem: "Usuario e/ou senha invalidos".

10

RNF-SE12

A SOLUCAO INTEGRADA deve manter a integridade dos
documentos, através de mecanismos e procedimentos de
seguranca dentre os quais: trilhas de auditoria, rotinas de
copias de seguranca, versionamento de documentos,
controle de acesso de tipos de documentos utilizando perfis
de acesso de usuarios.

11

RNF-SE13

A SOLUCAO INTEGRADA deve garantir que o usuario, apos
autenticado, acesse e manipule somente as funcionalidades
e dados para os quais seu perfil Ine permita acesso.

12
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A SOLUCAO INTEGRADA deve garantir que todas as
informagdes sigilosas trafeguem e sejam armazenadas
utilizando os recursos criptolégicos do protocolo TLS/SSL
com dureza de 128 bits para criptografia, disponibilizados
pela CONTRATANTE ou mecanismo de criptografia padréo
National Institute of Standard Technology (NIST).
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13

RNF-SE15

A SOLUCAO INTEGRADA deve proteger os logs contra
acessos ndo autorizados, alteracfes ou exclusoes.

14

RNF-SE16

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
autenticar usuarios em sistema disponibilizado pela
CONTRATANTE.

15

RNF-AUO1

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir consultar e filtrar as
trilhas de auditoria na prépria interface web da SOLUCAO
INTEGRADA.

16

RNF-CI01

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de criar
documentos com numeros de identificagdo Unicos.

17

RNF-CIO1A

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de
implementar marca d'agua que identifique o usuéario que
obteve determinado documento.

18

TR-112

A SOLUCAO INTEGRADA deve manter trilha de auditoria de
seguranca da informacéo registrando os detalhes da acéo
realizada contendo data/hora, usuario que gerou, dados
antes e depois da acéo.

19

TR-113

A SOLUQAO INTEGRADA deve atender nativamente, por
parametrizacdo ou integracdo os Requisitos de Negdcio
(Funcionais) e Técnicos (Nao Funcionais) relacionados a
seguranca da informacao.

20

TR-115

A CONTRATADA devera assegurar, em acordo com a
CONTRATANTE, que o0s ambientes tecnolégicos de
homologacéo, treinamento e producdo estejam segregados e
possuam controles de seguranca da informacéo para impedir
acessos ou modificacdes por pessoas ndo autorizadas.

21

TR-116

A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE,
sempre que solicitado, qualquer informacdo ou
documentacdo que comprove o atendimento aos requisitos
da SOLUCAO INTEGRADA.

22

TR-117

A CONTRATADA devera disponibilizar recursos necessarios
para que a CONTRATANTE, ou outra entidade por ela
indicada, tenha condicbes de realizar auditoria nos
componentes da SOLUCAO INTEGRADA para atestar a
implementacdo de Requisitos de Seguranca e Privacidade da
Informacéao.

23

TR-118

A CONTRATADA devera executar manuteng¢do corretiva ou
substituicio dos componentes da SOLUCAO INTEGRADA,
sempre que forem identificadas vulnerabilidades de
seguranca, seja pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, que possam ocasionar ou ter ocasionado
incidentes de seguranca e privacidade da informacéao.
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Os dados persistidos da SOLUCAO INTEGRADA s6 devem
24 TR-119 trafegar em Uniform Resource Locator (URL) identificaveis,
nas quais ndo se trafegue informacgdes referentes a camada
de visualizagéo (Javascript ou HTML).

Qualgquer URL destinada ao trafego de dados persistidos
25 TR-120 deve receber somente os dados que efetivamente utilizara,
objetivando a reducao do trafego de informacéao.

As datas e horarios em registros dos processos implantados
26 TR-121 devem utilizar como base as informac¢fes do servidor e ndo
as das estaces de trabalho dos usuarios.

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de, no que
diz respeito ao mecanismo de autenticacdo de usuérios e
27 TR-122 controle de acesso, implementar recursos com possibilidade
de personalizagéo para a desconexdo de usudrios com base
no tempo de inatividade.

A SOLUCAO INTEGRADA deve permitir que todos os
mddulos sejam acessados a partir de um Unico procedimento
de login, sem necessidade de novas autentica¢cdes no acesso
aos diversos modulos.

28 TR-123

A SOLUCAO INTEGRADA deve ter a capacidade de, no que
diz respeito ao mecanismo de autenticacdo de usuérios e
controle de acesso, implementar timeout de sessdo,
configuravel pelo usuéario-chave

29 TR-124

A SOLUCAO INTEGRADA deve sinalizar ao usuario que a
expiracdo da sessdo se darq dentro de um tempo
previamente configurado, disponibilizando ao usuéario a opgéo
de manter sua sessao ativa.

30 TR-124A

Vistoria

4.46. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o LICITANTE poderé realizar
vistoria nas instalagbes da CONTRATANTE, a ser agendada com a Equipe de Planejamento da
Contratagdo do SIGMAN através do e-mail dgepm.sigman@marinha.mil.br, a fim de obter informagdes
complementares, acompanhado por servidor designado para esse fim, conforme sistematica definida
no Edital de Licitag&o.

4.47. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.48. A vistoria ndo possui carater obrigatério. A participagdo no certame indica que o LICITANTE
possui pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao e execugado dos servigos.

4.49. Para realizacdo da vistoria, a empresa LICITANTE, ou os seus representantes legais, devera
estar devidamente representada por Preposto identificado, apresentando documento de identidade civil
e documento expedido pela empresa, comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da VISITA
TECNICA.

4.50. Realizada a visita técnica, o LICITANTE receberd o Termo de Visita Técnica, emitido pela
CONTRATANTE.
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4.51. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratacao.

4.52. A ndo realizacao da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

4.53. A apresentacdo do Termo de Visita Técnica ou da Declaracdo de Dispensa de Visita Técnica
sera obrigatéria na fase de habilitacdo do certame.

Requisitos de Integracao

4.54. Esta Subsecdo tem como propdésito descrever uma visdo geral e o entendimento minimo
necessario a realizacdo das possiveis integracdes da SOLUCAO INTEGRADA com outros sistemas
gue apoiam os Meios Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais, bem como promover o conhecimento
sobre a importacdo dos dados disponiveis em cada um desses sistemas para atendimento aos
requisitos constantes neste TR.

4.55. Os seguintes sistemas existentes e apoiadores as capacidades dos Meios atuais da
CONTRATANTE sé&o considerados: Sistema de Manutencéo Planejada; Sistema de Informacdes
Gerenciais do Abastecimento e seus submaédulos; Sistema Integrado de Gestdo de Material; Sistema
de Gestdo e Controle das Organizacbes Militares Prestadoras de Servigos; Sistema de Apoio a
Logistica de Aviacdo; Banco de Dados de Pessoal; Sistema Integrado de Gestdo de Pessoal dos
Fuzileiros Navais; e Sistema de Gerenciamento do Pessoal Civil. Da mesma forma, encontra-se
descrita a integracdo com o Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal,
externo a MB.

4.56. Além desses sistemas, existem ferramentas de apoio logistico para os submarinos em
construcdo que armazenam os dados do LDS/RAAL relacionados a estrutura da arvore de
configuracdo dos mesmos, bem como os dados logisticos desses Meios, com base na norma
internacional MIL-STD-1388-2B - Requirements for a Logistic Support Analysis Record e,
complementarmente, o registro dos dados de execucdo da Logistic Support Analysis (LSA), realizada
durante as fases de projeto e construcao.

4.57. A carga inicial dos dados de cada um dos sistemas e a periodicidade de eventuais novas cargas
para atualizacdo da base da SOLUCAO INTEGRADA, serdo definidas em tempo de implantacéo,
conforme a disponibilidade dos dados. Todas as integracdes e cargas de dados necessarias, deveréo
ocorrer para atendimento aos requisitos constantes neste TR.

4.58. LOGISTIC DATASET (LDS) / REGISTROS DE ANALISE DE APOIO LOGISTICO (RAAL)

4.58.1.1. A SOLUCAO INTEGRADA devera ser capaz de importar os dados logisticos dos Meios em
construcdo, a partir dos Bancos de Dados de Apoio Logistico (BDAL) criados pelas empresas
contratadas pela CONTRATANTE para cada um desses Meios e prover sua utilizagcéo para subsidiar a
tomada de decisdes relacionadas as tarefas de manutencéo e garantia das capacidades.

4.58.1.2. O BDAL, incorporado como exigéncia nos contratos de aquisicdo e constru¢cdo dos novos
Meios e estruturado com base em normas internacionais, contempla as informacgdes relacionadas ao
LDS/RAAL a serem importadas.

4.58.1.3. E relevante mencionar que, quanto a importacdo das informacdes técnicas e gerenciais
necessarias ao Apoio Logistico, o chamado Pacote Logistico Inicial, compreende:

4.58.1.3.1. Banco de Dados Logistico;
4.58.1.3.2. Documentacao Técnica;
4.58.1.3.3. Sobressalentes;

4.58.1.3.4. Equipamentos de Teste e Apoio;
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4.58.1.3.5. Dados de Armazenagem, Manuseio e Transporte; e
4.58.1.3.6. Gerenciamento de Obsolescéncia.

4.58.1.4. O BDAL é fundamental para garantir a maior disponibilidade possivel do Meio durante sua
fase de operacdo. No tocante aos submarinos, a versdo atual do BDAL contempla as seguintes
informacdes:

4.58.1.4.1. Arvore de Configuracéo do Meio;

4.58.1.4.2. Rotinas de Manutencao;

4.58.1.4.3. Recursos Humanos necessarios a manutencao;

4.58.1.4.4. Sobressalentes, Consumiveis, Ferramentas Comuns e Especiais;
4.58.1.4.5. Relacéo de Fabricantes; e

4.58.1.4.6. Dados de Aprovisionamento (Dotacdo de Bordo e de Base).
4.58.1.5. Essas informacfes séo distribuidas da seguinte forma:
4.58.1.5.1. Gerenciamento de Configuracao;

4.58.1.5.2. Apoio de Suprimentos e Manutencao;

4.58.1.5.3. Manutencao; e

4.58.1.5.4. Gerenciamento de Obsolescéncia.

4.58.1.6. Em tempo de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, a CONTRATANTE disponibilizara a
estrutura de dados, bem como a sua semantica, com o objetivo de facilitar a especificacédo funcional e
técnica dessa carga de dados.

4.58.2. SUPRIMENTO E TRANSPORTE DE SOBRESSALENTES PARA AS MANUTENCOES DOS
MEIOS

4.58.2.1. Em relacdo as Requisicdes de Materiais (RM) para execucdo das manutencdes dos Meios,
estas deverdo ocorrer de maneira automatica entre a SOLUCAO INTEGRADA e o Sistema de
Informacdes Gerenciais do Abastecimento. No tocante ao seu legado, este devera fornecer a
SOLUCAO INTEGRADA, as informacdes sobre Catalogacdo e Sobressalentes dos Meios existentes.

4.58.3. ROTINAS DE MANUTENCAO - MEIOS NAVAIS

4.58.3.1. A partir do Sistema de Manutencéao Planejada, as Rotinas de Manutencdo dos Meios Navais
existentes (Meios considerados antigos), eventualmente poderao ser disponibilizadas para importacéo,
no que couber, & SOLUCAO INTEGRADA. As principais informacdes relacionadas as Rotinas de
Manutencdo estdo armazenadas em banco de dados Microsoft Access e PostgreSQL. Vislumbra-se
que a carga desses dados para a SOLUCAO INTEGRADA, no tocante aos Meios Navais existentes,
contenham:

4.58.3.1.1. Lista de Equipamentos do Meio (LEM): discrimina o conjunto de equipamentos que fazem
parte de um determinado Meio;

4.58.3.1.2. Rotinas de Manutencédo: referem-se as atividades (passo a passo) que devem ser
realizadas pelo mantenedor (executor) em uma determinada rotina, bem como os sobressalentes,
obrigatorios e eventuais, necessarios a sua execugao; e

4.58.3.1.3. Plano Mestre de Manutencao: refere-se ao planejamento de um conjunto de rotinas que
deve ser realizado em um projeto de manutencao.

4.58.3.2. A supracitada base de dados e os arquivos de documentacdo em PDF estdo localizados em
servidor de arquivos da CONTRATADA. Com o objetivo de importar as informagfes disponiveis nessa
base de dados, acerca dos equipamentos que constituem os Meios existentes e suas rotinas de
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manutencdo, devera ser seguida a seguinte ordem pré-definida: fabricantes e equipamentos por ele
fornecidos e, a LEM, as incumbéncias, os sobressalentes, os tipos de rotinas, as rotinas de
manutencdao incluindo figuras associadas as mesmas, a relacdo entre rotinas e sobressalentes, o auto-
relacionamento entre rotinas, os cartbes de defeitos/causas/correcdes e as informacdes relacionadas
ao Plano Mestre de Manutencéao (contemplando os Periodos de Manutencéo (PM) previstos no ciclo de
atividades de cada Meio e respectivas rotinas associadas).

4.58.3.3. Em tempo de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, a CONTRATANTE disponibilizara o
Modelo Entidade Relacionamento (MER), com base nas tabelas dos bancos de dados Microsoft
Access e PostgreSQL, bem como, o dicionario de dados simplificado contendo o nome dos campos,
chaves, tipos de dados, descricdo dos campos e tamanhos, com o objetivo de facilitar a especificacéo
funcional e técnica dessa carga de dados.

4.58.4. ROTINAS DE MANUTENCAO - MEIOS DE FUZILEIROS NAVAIS

4.58.4.1. O Sistema Integrado de Gestdo de Material fornecerd & SOLUCAO INTEGRADA as
informacdes relativas as Rotinas de Manutencdo dos Meios de Fuzileiros Navais, enquanto o Sistema
de Gestdo e Controle das Organizacdes Militares Prestadoras de Servicos fornecera a SOLUCAO
INTEGRADA, as OS atinentes aos diversos reparos realizados nesses Meios, incluindo a tramitacao
de OS, a apropriacdo de homem-hora na execucao dos servigos, os Pedidos de Obtencao de material
e 0 estoque dos itens adquiridos.

4.58.4.2. Sobre as Rotinas de Manutencdo para os Meios de Fuzileiros Navais, 0s sistemas
relacionados a estes tipos de Meios séo o Sistema Integrado de Gestdo de Material e de Gestao de
Pessoal dos Fuzileiros Navais.

4.58.4.3. Em tempo de implantagio da SOLUCAO INTEGRADA, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE, por meio de banco de dados SQL Server, acesso aos dados existentes na base de
dados Oracle que contém as informagdes relativas aos Meios de Fuzileiros Navais, bem como, o
dicionario de dados, de maneira que seja possivel viabilizar tecnicamente as cargas de dados
especificadas.

4.58.5. ROTINAS DE MANUTENCAO - MEIOS AERONAVAIS

4.58.5.1. Em relacdo aos Meios Aeronavais, dentre os requisitos especificos constantes neste TR,
objetiva-se gerenciar a manutencdo dos componentes e subcomponentes criticos controlados,
instalados ou nao instalados nas aeronaves (ANV) para manter aferida a disponibilidade das mesmas,
realizar o controle das inspecbes periddicas de seus componentes conforme estabelecido pelo
fabricante, gerenciando as manutenc¢des planejadas e registrando o historico de manutencdes
corretivas das ANV.

4.58.5.2. Neste contexto, o Sistema de Apoio a Logistica de Aviacdo fornecera para a SOLUCAO
INTEGRADA as informacfes sobre as Rotinas de Manutencdo dos Meios Aeronavais, que serao
disponibilizadas conforme a seguir:

4.58.5.2.1. Disponibilidade das aeronaves;

4.58.5.2.2. Controle das inspecdes periodicas;

4.49.5.2.3. Controle e historico das manutencoes;
4.58.5.2.4. Controle dos componentes aeronauticos;
4.58.5.2.5. Controle e planejamento sobre equipamentos;
4.58.5.2.6. Controle dos Pedidos Internos de Material (PIM);
4.58.5.2.7. Controle de OS;

4.58.5.2.8. Folha de Registro de Voo (FRV); e

4.58.5.2.9. Controle dos equipamentos que necessitam de manutencdo enquanto armazenados em
estoque.
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4.58.5.3. Essa carga de dados refere-se aos Meios Aeronavais existentes, no que couber, e aos que
serdo incorporados pela MB, com o objetivo de importar as informacdes listadas conforme ordem
abaixo definida:

4.58.5.3.1. Cadastro dos Modelos, Sobressalentes, Equipamentos, Equipamentos Reparaveis,
Ferramentas Especiais e Material de Apoio, Aeronaves, Motores relacionados aos Equipamentos,
Modulos associados aos Equipamentos Reparaveis e Rede hidraulica relacionada as ANV Asa
Rotativa;

4.58.5.3.2. Aplicacao da estrutura de Modelos de Equipamentos e Aeronaves;
4.58.5.3.3. Detalhamento dos Equipamentos e Reparaveis;

4.58.5.3.4. Setores e localizacéo dos Equipamentos;

4.58.5.3.5. Relagao dos Modelos de Aeronave com as OM;

4.58.5.3.6. Publicagbes Técnicas associadas aos Modelos de Equipamentos;

4.58.5.3.7. Diretivas Técnicas - documentos técnicos dos fabricantes e/ou da CONTRATANTE que
alterem ou modifiquem procedimentos de manutengédo das aeronaves e/ou componentes;

4.58.5.3.8. Codigos ATA 100 - referéncia ao sistema de numeragdo da Air Transport Association
(ATA), que é um padrao de referéncia comum para documentacdo de aeronaves comerciais (ATA100);

4.58.5.3.9. Disponibilidades das Aeronaves;
4.58.5.3.10. Restricdes de voo possiveis de uma ANV;

4.58.5.3.11. Mao de obra cadastrada: executores, inspetores, pilotos, dentre outros que serao
associados as OS e servicos executados, tais como inspecdes e voos;

4.58.5.3.12. Controles e inspecfes associadas aos equipamentos, associadas entre si, associadas as
Publicacdes Técnicas e ao Cartdo de Trabalho;

4.58.5.3.13. Oficinas;

4.58.5.3.14. OS associadas aos Servicos, OS associadas aos Equipamentos das aeronaves, bem
como associadas aos codigos ATA 100, as Diretivas técnicas, as Publicacdes Técnicas e as restricdes;

4.58.5.3.15. Registro de Restricdes associadas as ANV,
4.58.5.3.16. MissOes e as Aeronaves associadas;

4.58.5.3.17. Tipos de voo e Folha de Registro de Voo, que associa o tipo de voo as aeronaves, as
missdes e ao detalhamento dos equipamentos; e

4.58.5.3.18. Informacfes sobre Caixa Missdo padrdo, relacionadas aos Modelos de Equipamentos,
bem como informacbes acerca das Caixas Missdo propriamente ditas relacionadas a uma Caixa
Missdo Padrdo com respectivos sobressalentes que a compde.

458.5.4. Em tempo de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE, por meio de views, arquivos-texto e ou planilhas (extensdes .xlIs, .xIsx ou .csv), o
acesso aos dados existentes na base de dados Oracle que contém as informacdes relativas aos Meios
Aeronavais, bem como, o dicionario de dados, de maneira que seja possivel viabilizar tecnicamente as
cargas de dados especificadas.

4.58.6. PESSOAL MILITAR E CIVIL

4.58.6.1. Sobre os sistemas relacionados ao tema Pessoal (Militar e Civil), a importacdo dos dados
necessarios para a SOLUCAO INTEGRADA viabilizara a consulta e identificacdo de pessoal para
alocacao de Recurso Humano (RH) no planejamento e execucédo dos servicos de manutencao.
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4.58.6.2. O Banco de Dados de Pessoal, o Sistema de Gerenciamento do Pessoal Civil e o Sistema
Integrado de Gestdo de Pessoal sdo sistemas que serdo consultados pela SOLUCAO INTEGRADA
para obtencdo das informacdes relativas ao Pessoal Militar, Pessoal Civil e de Fuzileiros Navais,
respectivamente.

4.58.6.3. A carga de dados esta relacionada aos dados dos militares da ativa, Oficiais e Pracas, bem
como, os militares exercendo Tarefa por Tempo Certo (TTC), com a premissa de que os dados sejam
importados e atualizados periodicamente na SOLUCAO INTEGRADA, a ser definida em tempo de
implantac&o e, conforme ordem abaixo definida:

4.58.6.3.1. Dados pessoais: permite identificar um militar da ativa (recurso humano) alocado na
execucao das tarefas de manutencao registradas na SOLUCAO INTEGRADA,;

4.58.6.3.2. OM atual: permite identificar a OM de lotag&o atual do militar;

4.58.6.3.3. Licencas: permite identificar os militares da ativa que se encontram licenciados
temporariamente de suas fungdes; e

4.58.6.3.4. Cursos: permite identificar os cursos/certificados dos militares.

4.58.6.4. Em tempo de implantagio da SOLUCAO INTEGRADA, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE, por meio de APl REST, disponivel em endereco eletrénico especifico e em, ambiente
controlado, o acesso aos dados relativos aos militares na ativa e TTC, com identificacdo dos campos,
de maneira que seja possivel viabilizar tecnicamente esta integragéo.

4.58.6.5. De forma semelhante, a carga de dados relacionada aos militares Fuzileiros Navais da ativa,
com a premissa de que os dados sejam importados e atualizados periodicamente na SOLUCAO
INTEGRADA, ser& definido em tempo de implantacéo e, conforme ordem abaixo definida:

4.58.6.5.1. Dados pessoais: permite identificar um militar Fuzileiro Naval da ativa (recurso humano)
alocado na execucao das tarefas de manutencéo registradas na SOLUCAO INTEGRADA;

4.58.6.5.2. OM atual: permite identificar a OM de lotag&o atual do militar Fuzileiro Naval da ativa;

4.58.6.5.3. Licenga: permite identificar os militares Fuzileiros Navais da ativa que se encontram
licenciados temporariamente de suas funcoes; e

4.58.6.5.4. Cursos: permite identificar os cursos/certificados dos militares Fuzileiros Navais da ativa.

4.58.6.6. Em tempo de implantagio da SOLUCAO INTEGRADA, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE, por meio de API, disponivel em endereco eletrdnico especifico e em, ambiente
controlado, o0 acesso aos dados relativos aos militares Fuzileiros Navais da ativa com identificacdo dos
campos, de maneira que seja possivel viabilizar tecnicamente esta integracgao.

4.58.6.7. No tocante aos Servidores Civis ativos da MB, com a premissa de que os dados possam ser
importados e atualizados, periodicamente, na SOLUCAO INTEGRADA, conforme ordem abaixo
definida:

4.58.6.7.1. Dados pessoais: permite identificar um Servidor Civil ativo (recurso humano) alocado na
execucdao das tarefas de manutencao registradas na solugéo;

4.58.6.7.2. OM atual: permite identificar a OM de lotacdo atual do Servidor Civil ativo;

4.58.6.7.3. Afastamentos: permite identificar os Servidores Civis ativos que se encontram afastados
temporariamente de suas fungdes; e

4.58.6.7.4. Cursos: permite identificar os cursos/certificados dos Servidores Civis ativos.

458.6.8. Em tempo de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, sera disponibilizado pela
CONTRATANTE, por meio de views em base de dados Oracle, o acesso aos dados relacionados ao
pessoal civil bem como, o MER com identificagao e relacionamento dos campos, de maneira que seja
possivel viabilizar tecnicamente esta integracao.
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4.58.7. DADOS CORPORATIVOS DAS OM

4.58.7.1. Também serdo disponibilizados pela CONTRATANTE, em tempo de implantacédo, o acesso
aos dados relacionados as OM, por meio de views, arquivos-texto e ou planilhas (extensdes .xls, .xlsx
ou .csv), de forma que a estrutura hierarquica da MB (organograma) seja disponibilizada e atualizada
no apoio ao gerenciamento (planejamento, execucao e analise) e tramite das manutencdes planejadas
dos Meios da MB, de maneira que seja possivel viabilizar tecnicamente a carga inicial e a integracéo
especificada.

4.58.8. EXECUCAO ORCAMENTARIA

4.58.8.1. O processamento e controle da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial dos 6rgéos
da Administracdo Publica federal direta e indireta é realizado no Sistema Integrado de Administracéo
Financeira (externo a MB), nos moldes exigidos pela Administracdo Publica.

4.58.8.2. Neste contexto, estéa prevista a integracdo da SOLUCAO INTEGRADA com este sistema, a
ser especificada em tempo de projeto, no que se refere as informagcdes orcamentarias, bem como as
relacionadas aos custos de execucdo das manutencdes nos Meios da CONTRATANTE, com vistas ao
controle e transparéncia da utilizagdo dos recursos financeiros junto ao Governo Federal.

4.58.9. GESTAO DE USUARIOS E ACESSOS

4.58.9.1. Em relacdo a geréncia dos perfis dos usuarios para acesso as aplicacbes, bem como as
informacBes de usuarios cadastrados na base de autenticacdo usada para as aplicacbes
disponibilizados pela CONTRATANTE, utiliza-se o Sistema de Controle de Recursos.

4.58.9.2. Neste sentido, esté prevista a integracdo da SOLUCAO INTEGRADA com este sistema, a ser
especificada em tempo de projeto, no que se refere a gestdo de usuarios e acessos.

Outros Requisitos Aplicaveis

Quadro 19: Outros Requisitos Aplicaveis

ltem |l Descricao
CONTRATANTE &
A SOLUCAO INTEGRADA deve ser comercializada por mais
1 TR-125 hy )
de 1 (um) representante ou filial no Brasil.

Sustentabilidade

4.59. Aléem dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.59.1. Aquisicdo de bens que sejam constituidos por material com, pelo menos, uma das seguintes
caracteristicas: Reciclado, ndo téxico, biodegradavel ou Eco eficiente;

4.59.2. Gestao de residuos e logistica reversa de bens, com especial atencéo para o lixo eletrénico;

4.59.3. Utilizacdo de ambientes sustentaveis para execucdo dos servicos, de modo a proporcionar a
economia da manutencdo e operacionalizacdo da edificacdo, bem como a reducdo do consumo de
energia e agua, por meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental; e

4.59.4. Observancia ao disposto na IN n° 1 de 19 de janeiro de 2010 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, que dispde sobre o0s
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Subcontratacéo
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4.60. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicoes:

4.60.1. E vedada a subcontratacao completa ou da parcela principal do objeto conforme CONDICOES
GERAIS DA CONTRATACAO.

4.60.2. A subcontratagéao fica limitada a 25% do objeto.

4.60.3. Conforme dispGe o art. 122 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, na execug¢éo do contrato, a
CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes
do Servigco de Implantacdo, Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais), Servico de Suporte Técnico
gue sejam fornecidos por outras empresas a CONTRATADA.

4.60.4. A subcontratacdo serd admitida com o propédsito de suprir, externamente a CONTRATADA,
lacuna técnica marginal da CONTRATADA, considerando a amplitude e diversidade do escopo da
SOLUCAO INTEGRADA.

4.60.5. Nenhuma subcontratacdo podera gerar custos ou obrigacdes adicionais & CONTRATANTE,
além das ja previstas neste TR. A subcontratacdo dependerd em quaisquer hipéteses de autorizagédo
prévia da CONTRATANTE.

4.60.6. A CONTRATADA se responsabilizard pelo cumprimento, pelos subcontratados, das obrigagfes
de qualquer ordem, tais como contratuais, trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica. Os profissionais das empresas subcontratadas sdo considerados
como profissionais da CONTRATADA, para todos os efeitos previstos neste TR.

4.60.7. A responsabilidade integral pela perfeita execugéo contratual permanece, em qualquer hipbtese
de subcontratacdo, da CONTRATADA, cabendo & CONTRATADA realizar a supervisdo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

4.61. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
subcontratacao.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.62. Sera realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucédo de TIC apresentada
pela Licitante detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos servicos a serem
contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios objetivos descritos no
ANEXO VI - ESPECIFICAQAO TECNICA DA PROVA DE CONCEITO - POC, deste Termo de
Referéncia.

4.63. Serao exigidas amostras do objeto referentes aos seguintes itens:

4.63.1. Requisitos de Negdcio (Funcionais) e Técnicos (Nao Funcionais) descritos na Secdo -
REQUISITOS DA CONTRATACAO, deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacdao

4.64. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.65. Em caso de opcédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.66. A garantia, nas modalidades caucéao e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis
apos a assinatura do contrato.

4.67. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia da
contratacao.

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagéo] da proposta

4.68. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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4.68.1. Planilha de Custos e Formacao de Precos com Mé&o de Obra

4.68.1.1. O preenchimento da referida planilha encontra-se definido no Anexo lll - CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS COM MAO DE OBRA, ao Edital de Licitagdo, e deverd conter o
detalhamento dos custos dos itens da proposta de precos (Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL ao Edital de Licitagao), relacionados a mao de obra alocada ao contrato mensalmente,
ao longo de toda a duragdo do mesmo, incluindo salarios, encargos, custos com despesas indiretas,
margem de lucro, bem como quaisquer outros insumos que interfiram no valor dos precgos ofertados,
com a finalidade de avaliagcdo da exequibilidade da proposta de precos entregue. Em resumo, a
referida planilha devera contemplar os insumos que formam o custo da méo de obra relacionada a
todos os itens da proposta de precos.

4.68.1.2. Deverdo ser preenchidos na referida planilha, os campos cujo conteiudo encontra-se
destacado em vermelho, de maneira que para as demais colunas, as férmulas existentes efetuardo os
célculos seguintes e necessarios.

4.68.2. Aderéncia ao Negécio

4.68.2.1. A aderéncia da SOLUCAO INTEGRADA ofertada as necessidades da CONTRATANTE
constitui elemento de elevada importancia para mitigar custos com manutengdes futuras do software e
para a garantia de que o custo de aquisicdo pela CONTRATANTE néao ultrapasse o valor previsto.
Contempla parametros que asseguram a qualidade minima aferida da SOLUCAO INTEGRADA
ofertada, em relacéo as necessidades da CONTRATANTE

4.68.2.2. Para tanto, a LICITANTE devera responder no Apéndice IX - FORMULARIO PARA
ESPECIFICAQAO DA FORMA DE ATENDIMENTO DA SOLUQAO INTEGRADA PELAS LICITANTES,
de que forma (nativa ou parametrizada) a SOLUCAO INTEGRADA atende a cada um dos requisitos
constantes da Subsecdo - REQUISITOS DE NEGOCIO, deste TR, em coluna prépria no referido
arquivo, devolvendo-o integralmente respondido a CONTRATANTE.

4.68.2.3. Adicionalmente, tem-se por obrigacao da LICITANTE o atendimento a 100% (cem por cento)
dos requisitos constantes da Secdo 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAQO, deste TR, de forma nativa
ou parametrizada, sob pena de eliminacdo do certame.

4.68.2.4. Nao serédo aceitas customizagbes como forma de atendimento a qualquer dos requisitos
constantes do referido documento, em virtude de:

4.68.2.4.1. Necessidade de adequacdo dos processos de gestdo dos meios da MB as melhores
praticas de mercado ja amplamente utilizadas e homologadas na solugéo a ser adquirida, como forma
de otimizacgéo nos processos que hoje sdo executados na MB;

4.68.2.4.2. Para que ndo hajam limita¢des iniciais a implantacdo da solucédo adquirida em funcéo de
customizacdes desenvolvidas especificamente para a MB, bem como para ndo impactar no tempo de
implantagéo;

4.68.2.4.3. Para que nao ocorram problemas e necessidade de adequacdes futuras quando da
implantacédo de novas versdes da solucéo; e

4.68.2.4.4. Para minimizar os riscos utilizando-se as funcionalidades ja aplicadas e testadas na solugéo
de mercado.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S4o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucéo dos contratos;
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5.1.2. Fiscalizar o cumprimento pela CONTRATADA de todas as obrigacfes fiscais, trabalhistas,
contratuais, principais ou acessorias, ou de qualquer outra ordem, inerentes a fiel execucdo do objeto
descrito neste TR e nos seus apéndices;

5.1.3. Solicitar a CONTRATADA todas as informacOes necessarias a atividade de fiscalizacdo
contratual, técnica e administrativa,;

5.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.5. Receber provisoriamente 0s servicos técnicos e os produtos do projeto entregues pela
CONTRATADA, verificada a conformidade entre as especificacbes constantes neste TR e 0s seus
apéndices, e respectivas OS, para fins de posterior recebimento definitivo;

5.1.6. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.7. Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.9. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando 0s casos em que iSSO ndo ocorrer; e

5.1.12. Fornecer a CONTRATADA as orientacdes, diretrizes e informacdes necessarias a execugao
dos servicos.

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds a publicacdo da
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um Preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execuc¢do do
objeto, deste TR, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdao do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necesséarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. Manter, durante toda a execucéo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacédo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;
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5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. Fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Nao transferir, no todo ou em parte, a execucdo do objeto e demais obrigacfes avancadas a
terceiros;

5.2.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;

5.2.12. Instruir seus empregados com relacdo as atividades a serem desempenhadas, alertando-os
sobre ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato;

5.2.13. Relatar a CONTRATANTE, formalmente, toda e qualquer anormalidade, irregularidade ou
impossibilidade de execucao de qualquer parte do objeto, descrito neste TR, verificada no decorrer da
prestacao dos servicos, prestando os esclarecimentos que aquela julgar necessarios;

5.2.14. Garantir que os seus funcionarios e seus Prepostos se comprometam com sigilo sobre
guaisquer informacdes do projeto por meio de termo de confidencialidade (Apéndice VII - TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO e Apéndice VIIl - TERMO DE CIENCIA) expedido pela
CONTRATANTE, deixando ciente as penalidades previstas por lei;

5.2.15. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

5.2.16. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
observando o preconizado neste TR, descartando, definitivamente, todos os dados em seu poder apds
a transferéncia dos mesmos a CONTRATANTE e a extin¢do do contrato;

5.2.17. Dotar a sua equipe com estacdes de trabalho adequadas, com todos os equipamentos e
insumos necessarios a execucdo do objeto, realizando as instalacbes e manutencdes de suas
disponibilidades;

5.2.18. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD);

5.2.19. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informac&o acerca da prestacdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE; e

5.2.20. N&o fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.3. S@o obrigacdes do 6rgéo gerenciador do registro de precos:

5.3.1. Este TR nado tem por objetivo uma ata de registro de preco.

6. Modelo de execucdo do contrato

Condicdes de execucéo
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucédo do objeto: 5 dias Uteis da assinatura do contrato, onde sera realizada uma
Reunido de Apresentacdo, com a presenca de, no minimo, o Preposto e o Gerente da
CONTRATADA, para tratativas iniciais, descricdo do fornecimento da forma de trabalho na
CONTRATANTE para a equipe da CONTRATADA, lista de funcionarios, prazos de fornecimento de
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bens e prestacdo dos servicos (grandes marcos que serdo apresentados em definitivo conforme
cronograma estabelecido na Sec¢ido 13 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste TR; locais de
entrega nas dependéncias da CONTRATANTE e documentacdo minima exigida para pessoal da
CONTRATADA.

6.1.2. Na Reunido Inicial (Atividade A2 referente ao Quadro 2 da Secdo 2 - DESCRICAO DA
SOLUCAO, deste TR), que acontecera no 15° (décimo quinto) dia (til apds a publicacdo da assinatura
do contrato, com toda a equipe de projeto, serdo repassadas instru¢des acerca da infraestrutura, rotina
de trabalho, apresentacdo das equipes da CONTRATANTE e CONTRATADA, assim como seréo
prestados os esclarecimentos relativos as questfes operacionais, administrativas e de execucdo e
gestao do contrato, como das migra¢gdes de dados, integracoes, testes, aprovacdes, documentacéo,
responsabilidades/obriga¢fes, estratégia de implantagdo, dentre outros assuntos relevantes para o
inicio dos trabalhos.

6.1.2.1. A CONTRATADA apresentara, com antecedéncia minima de 4 (quatro) dias Uteis ao acesso
as dependéncias da CONTRATANTE, os dados pessoais dos integrantes de sua equipe (Nome
completo, CPF, Numero do documento de identidade, funcéo, horario da chegada e o militar a ser
contatado), bem como de qualquer empregado ou colaborador que pretenda designar para
permanéncia no ambiente de execucdo do projeto, para aprovacdo pelo responsavel da
CONTRATANTE.

6.1.2.2. Vislumbra-se a seguinte pauta na Reunido Inicial: Procedimentos para encaminhamento e
controle de solicitacbes de servico conforme Subsecdo - MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO; Forma de execucédo e acompanhamento dos servicos (em linhas gerais que serdo
apresentados em definitivo conforme metodologia definida na Subsecdo - REQUISITOS DE
METODOLOGIA DE TRABALHO); Papéis e responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da
CONTRATADA (conforme definido da Secdo - PAPEIS E RESPONSABILIDADES; Forma de medicdo
dos servicos; Formas de transferéncia de conhecimento (por capacitacdes descritas na Subsecao -
PLANO DE CAPACITACAO DE USUARIOS (CHAVES E FINAIS) e Procedimentos de transicdo e
finalizacdo do contrato, conforme estabelecido na Sec¢do - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO,
deste TR.

6.1.2.3. A CONTRATADA devera apresentar na A2 a ferramenta digital de gestao e controle de projeto
que utilizara para acompanhamento de todas as OS, entregas, atas, aprovacdes, versionamento das
entregas e 0 que mais for necessario para a gestdo de suas atividades no projeto. Essa ferramenta
devera ser apresentada e aprovada na reunido inicial pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera
apresentar a ferramenta digital para acompanhamento de SPRINTS. A ferramenta para
acompanhamento de SPRINTS devera conter os modelos dos artefatos necessarios para realizacéo
de gestdo do projeto baseada em métodos ageis. A ferramenta para acompanhamento de SPRINTS
devera manter copia dos artefatos digitais acordados e assinados entre as partes. A CONTRATADA
devera garantir que as ferramentas citadas atendam ao descrito no Termo de Referéncia. As
ferramentas citadas devem ser acessadas do tipo WEB, acessiveis pelos Navegadores e demais
requisitos apresentados, referentes as estacfes de trabalho da MB (RNF-SA05, TR-030).

6.1.2.3.1. Os artefatos apresentados pela CONTRATADA para acompanhamento de SPRINTS, a
serem aprovados pela CONTRATANTE, deverdao contemplar os artefatos descritos nas publicacdes :
“Metodologia de Desenvolvimento de Software Agil - MDSa, DATASUS, https://datasus.saude.gov.br
/mdsa/ , https://datasus.saude.gov.br/perguntas-frequentes/ ” e “METODOLOGIA AGIL DE GESTAO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO MINISTERIO DA EDUCACAO, dezembro de 2022 |
Versao 1.1".

6.1.2.32. A CONTRATADA devera analisar previamente o escopo dos servicos demandados neste Edital
de forma a construir e apresentar, na A2, versao preliminar do Documento de Visdo de Software e do
Backlog. Devera executar tal analise de forma a contemplar todas as necessidades descritas neste
Edital, indicando, em relacdo aos requisitos existentes, quais ja vislumbra serem atendidos
nativamente.
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6.1.2.4. A CONTRATADA devera apresentar na A2 as ferramentas de testes automatizados que serdo
utilizadas durante a execucao do projeto.

6.1.2.5. A ata desta Reunido Inicial, aprovada pela CONTRATANTE representa o Entregavel E2,
referente a Secéo - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, deste TR.

6.1.3. Os documentos necessarios para formacao da equipe serdo copias de: comprovante de vinculo
empregaticio, curriculo, e-mail enviado a CONTRATANTE com a relagcdo de nomes dos profissionais
da CONTRATADA e fungéo e atividades que desempenhardo. Ser4 necesséria a atualizacdo dessas
informagdes em caso de substituicdo ou entrada de novo integrante da equipe da CONTRATADA.

6.1.4. Da Execucéo dos Servi¢cos

6.1.4.1. Todas as entregas serdo demandadas, mediante OS, emitida pela CONTRATANTE, conforme
previsto nessa Secao e no Apéndice Il - ORDEM DE SERVICO - OS, ambos deste TR.

6.1.4.2. As OS serdo criadas, nos termos descritos na Subsecao - MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO, sob demanda, e seguirdo o cronograma fisico-financeiro previsto na Secao -
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste TR.

6.1.4.3. Uma OS sera considerada efetivamente concluida, quando os servicos e produtos nela
descritos forem recebidos definitivamente e o Relatério de Conclusdo da OS tiver sido entregue pela
CONTRATADA.

6.1.4.4. Ao final do atendimento de cada OS, a CONTRATADA, apresentara, no prazo de até 5 (cinco)
dias corridos, o Relatério de Conclusdo da OS com a conclusdo dos servi¢cos prestados, incluindo a
medicdo prévia dos servigos executados no periodo, por meio de planilha e memoéria de célculo
detalhada, com toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigag&o contratual.

6.1.5. Da abertura de OS
6.1.5.1. As OS serado emitidas pela CONTRATANTE e entregues a CONTRATADA,;

6.1.5.2. A OS deveré identificar a demanda, que deve ser associada a uma ou mais atividades,
pacotes de trabalho, servicos ou etapas componentes do planejamento da execucdo do objeto do
contrato;

6.1.5.3. Na OS, a CONTRATADA devera especificar os requisitos contemplados, no que couber,
apresentar os elementos da arquitetura envolvidos, bem como os identificadores Unicos (provenientes
do Entregavel E14) que permitam identificar os elementos (exemplo: URL) que serdo alterados, criados
ou excluidos em funcdo da execucao dos servicos a serem executados e os identificadores do teste
conforme descrito na Subsecdo - PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO, deste TR. Isto é,
devera contemplar uma matriz relacionando, os identificadores unicos, identificadores do teste e os
requisitos e parametros envolvidos;

6.1.5.4. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da entrega
da OS, para informar o periodo de execucado, a estimativa de horas e a previsdo de conclusdo da
demanda para efetuar a assinatura da OS e restitui-la 8 CONTRATANTE;

6.1.5.5. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias Uteis para autorizar a execucao da OS;

6.1.5.6. A CONTRATADA néo podera iniciar a execucdo da OS sem que esta tenha sido autorizada
pela CONTRATANTE;

6.1.5.7. As OS aprovadas que envolvam valores, esfor¢os ou prazos das demandas serédo registradas
em revisdes do Plano Técnico Detalhado de Implantacédo (Entregavel E9) deste TR, respeitando-se 0s
procedimentos de gerenciamento de mudancas definidos no mesmo documento;

6.1.6. Da execuc¢éo da OS

6.1.6.1. A CONTRATADA ndo podera exigir quaisquer pagamentos adicionais pela execucdo de
servigos acima da quantidade descrita na OS;
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6.1.6.2. Caso seja necessario reforco na quantidade demandada inicialmente, devera ser emitida nova
OS, com a devida justificativa pela necessidade de recursos adicionais;

6.1.6.3. A CONTRATADA deve observar atentamente o prazo previsto para a conclusédo dos servicos;

6.1.6.4. Caso o prazo nao consiga ser cumprido, a CONTRATADA deve encaminhar justificativa e
proposta de repactuacdo de prazo com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uteis para avaliacdo da
CONTRATANTE;

6.1.6.5. Nao serdo aceitas justificativas a posteriori, o que resultara nas sancdes previstas nos acordos
de nivel de servico, relacionados na Secao 7 - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO, deste TR;

6.1.6.6. O encaminhamento de justificativa para atrasos, ndo elide as sancdes cabiveis, salvo nos
casos em que a CONTRATANTE tenha dado causa para o atraso;

6.1.6.7. ApOs a realizacdo da entrega dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar o Relatorio de
Conclusédo da OS, o qual contera de forma detalhada todas as atividades executadas; e

6.1.6.8. Os servicos serédo considerados concluidos apds a emisséao do Relatério de Conclusdo da OS
e o recebimento definitivo dos respectivos servigos pela CONTRATANTE.

6.1.7. Para o pagamento pelos servicos demandados pelas OS, a CONTRATADA devera observar as
determinacdes previstas na Subsecdo - CRITERIOS DE ACEITACAO, deste TR, os critérios para
aceitacao das entregas, sujeitas as sancdes administrativas impostas por eventuais descumprimentos
das obrigacfes contratuais.

6.1.8. Eventualmente, caso haja a necessidade de acesso remoto da CONTRATADA a rede da
CONTRATANTE, este ocorrera via Cisco Webex, mediante prévia autorizacado e sob acompanhamento
da CONTRATANTE.

6.1.9. Antes da entrada de qualquer versdo/componente da SOLUCAO INTEGRADA em ambiente
produtivo, a CONTRATADA devera seguir, obrigatoriamente, os seguintes procedimentos:

6.1.9.1. Utilizar em homologacgédo a Ultima versdo estavel da SOLUCAO INTEGRADA contendo as
parametrizacdes, integracdes e carga de dados previstas;

6.1.9.2. Executar os testes unitarios e integrados em ambiente de homologacéo;

6.1.9.4. Executar os testes unitarios e integrados em conjunto com a equipe de projeto da
CONTRATANTE, equipe técnica e usuarios-chave em momentos distintos ou de acordo com a
orientacdo da CONTRATANTE;

6.1.9.4. Registrar todos os resultados obtidos durante os testes;

6.1.9.5. Avaliar resultados obtidos com a CONTRATANTE;

6.1.9.6. Solucionar as vulnerabilidades de seguranga apontadas pela CONTRATANTE;
6.1.9.7. Revisar e ajustar, caso necessario. Em caso de ajustes, todo o ciclo se repete; e

6.1.9.8. Obter formalmente a autorizacdo da CONTRATANTE, antes da instalacdo em ambiente
produtivo.

6.1.10. A documentacgéo produzida durante a execucéo dos servi¢os, seja em papel ou meio eletrdnico,
sera de propriedade da CONTRATANTE.

6.1.11. Execucao por releases (itens de SPRINT)

6.1.11.1. O modelo de execucédo por releases preconiza a utilizacdo de conceitos das metodologias
ageis de desenvolvimento de software e ciclo iterativo utilizando sprints realizadas em prazo fixo.
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6.1.11.2. Para o entendimento inicial de uma necessidade da instituicio, 0 CONTRATANTE podera
solicitar, caso necessario, a execucdo de uma Ordem de Servico (OS), serd o instrumento utilizado
para formalizacdo das demandas a Contratada. A critério do Contratante, esse instrumento podera ser
substituido por registros eletrénicos em sistema informatizado.

6.1.11.3. As necessidades do projeto serdo agrupadas em releases, constituidas de no maximo 3
sprints, que entregam um produto que possui valor suficiente para ser utilizado.

6.1.11.4. Cada release terd que cumprir produtividade minima e suas sprints terdo prazo (time box) fixo
de 4 semanas.

6.1.11.5. A forma de execucao por releases sera descrita na OS e podera sofrer alteracao a critério do
CONTRATANTE.

6.1.11.6. A release s0 sera considerada finalizada apds aceitacao formal dos fiscais do contrato e apés
acordados todos os refinamentos solicitados durante a release, considerados inerentes ao processo de
desenvolvimento agil, em conformidade com o descrito no descrito no Guia de Projetos de Software
com praticas de métodos ageis para o SISP.

6.1.11.7. A CONTRATADA ¢é responsavel pela qualidade, integridade e adequacdo dos produtos.
Artefatos entregues com nao conformidades sujeitam a CONTRATADA a glosas e penalidades
decorrentes de nao atendimento aos NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

Local e horério da prestacao dos servicos

6.2. A prestacao dos servi¢os, quando executado nas dependéncias da CONTRATANTE, ocorrerd em
horario comercial local (08h00 as 16h30), de segunda-feira a sexta-feira, nas localidades indicadas na
OS e devera ser realizado sob acompanhamento da CONTRATANTE. Para servico de entrega de
material, este ocorrera em horario comercial local (08h00 as 16h00), de segunda-feira a sexta-feira.

6.3. Caso a CONTRATADA solicite a execucdo de servico fora do horario preferencial, inclusive em
finais de semana ou feriados, devera constar na respectiva OS, porém ndo poderéa incidir em 6énus
adicional a CONTRATANTE.

Materiais a serem disponibilizados

A empresa contratada prestara os servicos com equipamentos volantes, sem a necessidade de deixa-
los nos compartimentos da CONTRATANTE.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
6.4.1. Plano de Implantacao

6.4.1.1. O Plano de Implantacéo é resultado da atividade A3, da Etapa de Planejamento, do Servico de
Implantacdo, previsto no Quadro 2, deste TR. O seu Entregavel E4 devera ser submetido pela
CONTRATADA para analise e aprovacdo da CONTRATANTE, bem como sera complementado pelo
conjunto de atividades e entregaveis previstos no supracitado Quadro, que detalham a execucéo da
Etapa de Planejamento, conforme abaixo:

6.4.1.1.1. Atividade A3 - Contempla a elaboracdo do Plano do Gerenciamento da Implantacdo da
SOLUCAO INTEGRADA (Entregavel E4), baseado nas préaticas recomendadas pelo PMBOK do PMI,
conforme especificado na Subsecédo - REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO, deste TR. A
CONTRATADA devera subsidiar tecnicamente a CONTRATANTE na determinacao dos indicadores de
desempenho a serem utilizados na afericdo dos resultados alcancados com a implantacdo da
SOLUCAO INTEGRADA;

6.4.1.1.2. Atividade A4 - Desenvolver o cronograma de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA
(Entregavel Eb5), evidenciando os marcos e contendo atividades detalhadas com prazos, datas,
percentuais de execucao e evolucao, responsaveis, etc;
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6.4.1.1.3. Atividade A5 - Elaborar o Relatério Técnico de Ambiente Tecnolégico (Entregavel E6) que
contemple a configuracéo dos hardwares a serem usados pela SOLUCAO INTEGRADA (servidores de
homologacdo e de producédo), instalacdo e configuracdo dos softwares necesséarios para que a
SOLUCAO INTEGRADA funcione plenamente;

6.4.1.1.4. Atividade A5 - Desenvolver o Documento técnico da arquitetura da SOLUCAO INTEGRADA
(Entregavel E7); e

6.4.1.1.5. Atividade A6 - Elaborar o Roteiro para Instalacdo e Configuracéo (Entregavel E8), em sua
tltima versdo da SOLUCAO INTEGRADA, disponibilizada pelo fabricante nos ambientes de
homologacao e producdo da CONTRATANTE.

6.4.2. Plano Operacional

6.4.2.1. O Plano Operacional, atividade A7, da Etapa de Desenho da SOLUCAO INTEGRADA, do
Servico de Implantacao, previsto no Quadro 2, deste TR é constituido dos Entregaveis E9, E10 e E11
gue deverdo ser submetidos pela CONTRATADA para andlise e aprovacdo da CONTRATANTE.

6.4.2.2. O Entregavel E9, especificamente, define o Plano Técnico Detalhado de Implantacdo, que é
complementado pelo conjunto de atividades e entregaveis previstos no supracitado quadro, que
detalham a execucgéao da Etapa de Construcéo do Servi¢o de Implantagéo, conforme abaixo:

6.4.2.2.1. Atividade A8 - Instalacdo da ultima versdo da SOLUCAO INTEGRADA, disponibilizada pelo
fabricante a CONTRATANTE. A CONTRATADA deverd elaborar um relatério (Entregavel E12),
contendo os detalhes de instalacdo e configuragao iniciais realizadas;

6.4.2.2.2. Atividade A9 - Parametrizacdes da SOLUCAO INTEGRADA: para consubstanciar a entrega
desta atividade, a CONTRATADA deverda elaborar um relatério (Entregavel E13), contendo detalhes
técnicos das parametrizacdes e configuracdes realizadas;

6.4.2.2.3. Atividade A9 - Parametrizacdes da SOLUCAO INTEGRADA: para complementar a entrega
desta atividade, a CONTRATADA deverd elaborar o Documento Técnico especificando URLs e APIs
da SOLUCAO INTEGRADA (Entregavel E14);

6.4.2.2.4. Atividade A10 - Implementacdo das Integracfes: para consubstanciar a entrega desta
atividade, a CONTRATADA devera elaborar um relatério (Entregavel E15), contendo detalhes técnicos
das integracdes realizadas;

6.4.2.2.5. Atividade All - Implementacdo das Migracfes: para consubstanciar a entrega desta
atividade, a CONTRATADA devera elaborar um relatério (Entregavel E16), contendo detalhes técnicos
dos scripts e cargas de dados realizadas;

6.4.2.2.6. Atividade Al2 - Execucdo de Testes Integrados e Homologacfes: para consubstanciar a
entrega desta atividade, a CONTRATADA devera elaborar um relatério (Entregavel E17), contendo
detalhes dos resultados dos testes unitarios e integrados realizados;

6.4.2.2.7. Atividade Al12 - Execucdo de Testes Integrados e Homologac¢des: para complementar a
entrega desta atividade, a CONTRATADA devera disponibilizar os Scripts de testes automatizados
(E18), contendo todos os elementos (identificadores Unicos provenientes do Entregavel E14) que serdo
alterados, criados ou excluidos em funcdo da execucao dos servicos; e

6.4.2.2.8. Atividade A13 - Entrada definitiva da SOLUCAO INTEGRADA em ambiente de producéo (go
live): para consubstanciar a entrega desta atividade, a CONTRATADA devera elaborar um relatério
(Entregaveis E19 e E20), contendo evidéncias da SOLUCAO INTEGRADA implantada.

6.4.2.3. Adicionalmente, o Plano Técnico Detalhado de Implantacdo (Entregavel E9) deste TR, também
deve prever a absorcéo controlada das mudancas (provenientes da Atividade A17 - Realizar atividades
especializadas sob demanda), mediante a aprovacdo da CONTRATANTE, mantendo a estabilidade na
evolucdo da SOLUCAO INTEGRADA contratada, bem como o controle e rastreamento de tais
mudancas.
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6.4.2.4. As supracitadas mudancas referem-se aquelas que forem solicitadas pela CONTRATANTE e
realizadas pela CONTRATADA no ambiente da SOLUCAO INTEGRADA e gue constem do Relatorio
mensal (Entregavel E26) deste TR, contendo detalhes técnicos sobre as OS executadas.

6.4.2.5. A CONTRATADA devera prover os meios que possibilitem o rastreamento completo das
referidas mudancas, de maneira que se possa identificar os impactos e todos os itens da SOLUCAO
INTEGRADA contratada que serdo por elas afetados. Para tanto, todas as mudancas devem ser
registradas no Plano Técnico Detalhado de Implantacédo (Entregavel E9), deste TR.

6.4.2.6. Tal plano também deve conter a especificacdo das parametrizacdes a serem realizadas na
SOLUGCAO INTEGRADA, de maneira a refletir os requisitos obrigatorios contidos da Secao 4 -
REQUISITOS DA CONTRATACAO, deste TR.

6.4.2.7. Deve detalhar, ainda, as atividades de execucdes das integracdes da SOLUCAO INTEGRADA
contratada com outros sistemas, definidas pela CONTRATANTE, conforme disposto na Subsecéao -
REQUISITOS DE INTEGRACAO, deste TR, bem como todas as atividades detalhadas de execucéo
para as cargas de dados necessarias ao funcionamento inicial da SOLUCAO INTEGRADA contratada,
contidas da Subsecéo - REQUISITOS DE NEGOCIO, deste TR.

6.4.2.8. O Plano Técnico Detalhado de Implantacdo devera conter prazos, datas e 0s responsaveis
pela execugcdo de todas as atividades, bem como devera ser submetido pela CONTRATADA para
validagcdo e aprovagdo da CONTRATANTE e ser elaborado em total conformidade com 0s marcos
definidos conforme o Quadro 32, na Secéo 12 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste TR.

6.4.2.9. Por fim, os Entregaveis E10 e E11, serdo tratados nas Subsecbes - PLANO DE
VERIFICACAO E VALIDACAO DOS REQUISITOS e PLANO DE CAPACITACAO DE USUARIOS
(CHAVES E FINAIS), deste TR.

6.4.3. Plano de Verificacdo e Validacdo dos Requisitos

6.4.3.1. A Verificacdo consiste na confirmacdo de que a funcionalidade apontada pela CONTRATADA
atenda um determinado Requisito de Negdcio (Funcional) ou Técnico (Nao Funcional). A Validacéo
avalia essa funcionalidade quanto a adequacéo operacional do sistema, isto €, procura assegurar que
0 sistema atenda as expectativas e necessidades da CONTRATANTE. Para tanto, a CONTRATADA
devera elaborar o Plano de Verificacdo e Validacdo dos Requisitos, que constitui o Entregavel E10 da
Etapa de Desenho da SOLUCAO INTEGRADA, do Servico de Implantacéo, previsto no Quadro 2,
deste TR.

6.4.3.2. Este plano (Entregavel E10) devera contemplar os requisitos contidos na Secdo -
REQUISITOS DA CONTRATACAO, deste TR, onde os mesmos sdo descritos, devendo ainda o
referido plano ser submetido pela CONTRATADA a CONTRATANTE, para analise e aprovacédo, com o
objetivo de apoiar o cumprimento dos itens constantes nas Subsecdes - CRITERIOS DE ACEITACAO
e PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAOQ, também deste TR, onde estdo descritos os critérios
técnicos de aceitacao.

6.4.3.3. Adicionalmente, o Entregavel E10 deve conter os casos de testes para:

6.4.3.3.1. Testes de unidade: testar métodos/fun¢des individuais que independam de integracdo (ex:
URL de insercdo de novo projeto). Testes de integracdo: testar métodos/funcbes individuais que
dependam de integracdo (ex: URL de login). Testes de Aceitacdo: testar se sistema atua como o
esperado. Avaliado pela base de usuarios quanto ao atendimento aos requisitos de negocio;

6.4.3.3.2. A carga inicial dos dados (dados mestres), necessarios ao funcionamento inicial da
SOLUCAO INTEGRADA contratada, os quais estdo descritos na Subsecdao REQUISITOS DE
NEGOCIO, deste TR;

6.4.3.3.3. O atendimento aos requisitos obrigatérios, no tocante aos fluxos de trabalho (workflow),
descritos por meio dos requisitos contidos da Subsecao - REQUISITOS DE NEGOCIO supracitada; e

6.4.3.3.4. O atendimento aos demais Requisitos de Negdcio (Funcionais) e Técnicos (Nao Funcionais).
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6.4.3.4. Os casos de testes devem ser estruturados, de forma a serem realizados manualmente e
sequencialmente, obedecendo a ordem pré-determinada pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE, com o objetivo de executar as pré-condi¢des, seguidas dos dados de entrada, acdes
a serem tomadas, resultados esperados, resultados obtidos e evidéncias de execucao dos testes.

6.4.3.5. As evidéncias de testes a serem elaboradas pela CONTRATADA deverdo estar em
conformidade com os critérios técnicos especificados nas Subsecées - CRITERIOS DE ACEITACAO e
PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO, deste TR, contendo os registros de todos os resultados
obtidos durante os testes, os relatdrios com descricdes, imagens e quaisquer outros meios de
demonstrar os resultados.

6.4.3.6. As atividades de gerenciamento, execucdo dos testes e registro de seus resultados serdo
realizadas pela CONTRATADA e acompanhadas por equipe técnica designada pela CONTRATANTE.
A aprovacao dos testes serd realizada por essa equipe técnica e a CONTRATADA se compromete a
realizar os ajustes necessarios (refazer testes, ajustar as parametrizacdes e outras acdes técnicas que
se fizerem necessarias) na SOLUCAO INTEGRADA, conforme solicitacdo da CONTRATANTE. Sera
facultado a CONTRATANTE exigir a repeticdo da execucdo dos casos de testes pela CONTRATADA.

6.4.3.7. O Plano de Verificacao e Validacdo dos Requisitos (Entregavel E10, no Quadro 2) deste TR e
respectivos registros dos resultados dos testes, deverdo ser entregues pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, em meio digital, de forma que seja acessivel e editavel para as devidas averiguacdes
e devidamente versionados.

6.4.4. Plano de Garantia da Operacéo

6.4.4.1. Apos a implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, a CONTRATADA devera elaborar os 3 (trés)
relatérios mensais, previstos como entregaveis (Entregavel E21 - Quadro 2) deste TR, com registros
do acompanhamento presencial e constante apés a implantacdo do Go Live no ambiente de producéo
e resolucao de defeitos (bugs), acompanhamento dos chamados de suporte técnicos, as manutencdes
necessarias e realizadas em funcionalidades decorrentes de parametrizacdes, bem como eventuais
parametrizacdes nao previstas em tempo de projeto.

6.4.4.2. A etapa de Garantia da Operacdo, do Servico de Implantacdo, devera ser prestado pelos
mesmos Consultores Técnicos (responsaveis por modulo, aprovado pela CONTRATANTE) que
participaram da execucdo do Servico de Implantacdo, visando garantir a estabilidade técnica e
funcional da SOLUCAO INTEGRADA.

6.4.4.3. Esse servico abrange além de todo apoio a operacdo e o monitoramento do desempenho da
SOLUCAO INTEGRADA, também o apoio aos usudrios durante o servico de garantia inicial de
operacao, abertura de chamados para o relato de problemas encontrados e quaisquer necessidades
de reparo nas parametrizacdes, configuracdes ou substituicio da versdo da SOLUCAO INTEGRADA
em producéo.

6.4.5. Plano de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais)

6.4.5.1. Este plano constitui o Entregavel E11 da Etapa de Desenho da SOLUCAO INTEGRADA, do
Servi¢co de Implantacdo, previsto no Quadro , deste TR. Devera ser submetido pela CONTRATADA
para analise e aprovacdo da CONTRATANTE e deve contemplar o conjunto de atividades que
detalham a execucédo do Servico de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais), conforme descrito nas
Subsecdes - CAPACITACAO DE USUARIOS (Chaves e Finais), deste TR. Sera apresentado ao final
da Etapa de Desenho da SOLUCAO INTEGRADA, conforme Secdo 12 - CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO.

6.4.5.2. Adicionalmente, em cada uma das capacitacfes realizadas, deverdo ser repassadas nas
turmas as Listas de Presenca (Entregavel E22), a ser assinada pelos participantes, e os Formularios
de Avaliacdo do Curso no final da capacitacdo (Entregavel E23), contendo os topicos cobertos pelo
treinamento.
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6.4.5.2.1. A capacitacdo dos usuarios deve contemplar a administracdo e configuracdo da SOLUCAO
INTEGRADA, futuras parametrizacdes, migracées de dados e treinamento completo para a utilizacéo
das funcionalidades de Gestdo de Ativos Complexos, utilizando-se a SOLUCAO INTEGRADA
contratada.

6.4.5.2.2. As capacitacbes deverdo ocorrer em modalidade presencial, nas instalacbes da
CONTRATANTE, por meio de formacdo de turmas especificas, e terdo os custos de preparacdo de
material didatico impresso e em formato digital, deslocamentos, incluindo passagens rodoviarias ou
aéreas, hospedagem, aluguel de carro, custo de combustivel, custos de comunicacdo, impressao e
alimentacdo dos instrutores envolvidos, sob responsabilidade da CONTRATADA. Excepcionalmente,
sera facultada pela CONTRATANTE sua realizacdo em regime remoto (on-line).

6.4.5.2.3. O escopo desta capacitacdo deve englobar atividades e fluxos de trabalho (workflows),
relativos a Operacdo e Manutencdo dos Ativos, contemplando Engenharia, Planejamento,
Programacao e Execucao e, para tanto, devem ser estruturadas conforme requisitos contidos na
Subsecéo - REQUISITOS DE CAPACITACAO.

6.4.5.3. MATERIAIS DE CAPACITACAO

6.4.5.3.1. As Capacitacbes de Usuéarios (Chaves e Finais) deverdo ser gravadas em video pela
CONTRATADA e entregues a CONTRATANTE. Todo o material didatico devera ser disponibilizado em
idioma Portugués (pt-br), na forma impressa, para os participantes no momento do treinamento e
entregue a CONTRATANTE em formato digital.

6.4.6. Relatorios de Servicos Pos-Implantacéao

6.4.6.1. Apés a implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA, a CONTRATADA devera elaborar os
relatérios previstos como entregaveis dos Servicos de Suporte Técnico, constantes no Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

6.4.6.2. Tais relatorios deverdo ser submetidos pela CONTRATADA para analise e aprovacdo da
CONTRATANTE e devem conter o detalhamento dos servigos técnicos executados, conforme descrito
abaixo:

6.4.6.2.1. Atividade Al14 - Monitorar desempenho da SOLUCAO INTEGRADA em ambiente de
producédo: para consubstanciar as entregas relativas ao Servigco de Suporte Técnico e aos Sprints de
Integracdo o Adequacdo, a CONTRATADA deveré elaborar relatério (Entregavel E21 - Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR), contendo resultado de monitoramento
automético do desempenho da ferramenta, de forma que se avalie, constantemente (24h) a
performance do EAM . Devera apresentar maximo, minimo, meédia, mediana, 10, 20, 90 e 99 percentil
referente a: tempo de resposta a requisicées que facam consulta a banco de dados ou outras fontes de
dados, quantidade de requisi¢cdes, licencas utilizadas simultaneamente, tamanho das requisi¢coes,
tamanho das respostas, uso de memoria, uso de processamento, uso de disco, tempo online/offline,
guantidade de erros apresentados ao usuario e demais itens da Lista de Indicadores de Desempenho
elaborada no E4- Plano do Gerenciamento da Implantacido da SOLUCAO INTEGRADA,;

6.4.6.2.2. Atividade A16 - Atualizacdo das Versdes da SOLUCAO INTEGRADA e Suporte Técnico:
para consubstanciar as entregas relativas ao Servico de Suporte Técnico, a CONTRATADA devera
elaborar relatérios (Entregaveis E24 e E25 - Quadro 2 da Sec¢éo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO
UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAQAO DO PRODUTO,
deste TR), contendo detalhes técnicos de implantacdo de novas versdes da SOLUCAO INTEGRADA,
demandadas nas OS, bem como os registros dos chamados de suporte;

6.4.6.2.2.1. Niveis de Suporte Técnico

Os niveis de suporte técnico serdo definidos durante a fase de planejamento da contratacdo, de modo
a determinar as responsabilidades que poderao ser divididas apenas entre a Contratada ou Fabricante,
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considerando a estrutura adotada por cada fabricante da solucdo de TI. Essa classificacdo, de
natureza operacional e gerencial, tem por objetivo organizar os atendimentos conforme sua
complexidade e a responsabilidade envolvida (Contratada ou Fabricante).

Cabe destacar que cada fabricante adota seu proprio modelo de niveis de suporte, o qual sera
alinhado com a Contratada nesse mesmo momento de planejamento. Conforme estabelecido no
Termo de Referéncia, o pagamento pelos servicos sera realizado por meio de valor mensal fixo, sem
impacto financeiro decorrente da definicdo dos niveis. A estrutura busca, exclusivamente, aprimorar o
controle e a eficiéncia no tratamento dos chamados.

6.4.6.2.2.2. Relagdo com o Fabricante

A contratada devera manter canal direto de suporte com o fabricante da solucdo EAM, de forma
documentada e rastreavel.

O suporte técnico prestado pela fabricante tera inicio a partir da disponibilizacdo das licencas para uso,
sendo limitado as atribuicdes e escopo definidos no contrato de fornecimento e nos termos de garantia
do fabricante.

6.4.6.2.2.3. Responsabilidade da Contratada

O suporte técnico sob responsabilidade da Contratada compreendera todas as atividades de suporte
relacionadas a solucdo de Tl que ndo estejam sob a responsabilidade da fabricante, incluindo, mas

nao se limitando as integrag@es com outros sistemas, Parametrizacdes especificas, configuragdes, apoio a operagdo e
resolucdo de falhas ndo atribuiveis ao fabricante.

6.4.6.2.2.4. Integracdes com Sistemas de Terceiros

A SOLUCAO INTEGRADA interoperara com sistemas corporativos relacionados ao negécio da MB. A
contratada serd responsavel por realizar o suporte técnico das integracdes naquilo que for de sua
responsabilidade, devendo acionar os responsaveis técnicos de terceiros ou fabricantes quando a falha
estiver fora de sua alcada. Erros relacionados a integragcdo com sistemas de terceiros deverao seguir a
mesma légica de classificagdo e prazos estabelecida para erros desconhecidos.

6.4.6.2.2.5. Penalidades por Descumprimento de SLA (Service Level Agreement - Acordo de
nivel de servico)

O descumprimento dos prazos definidos acima sujeitara a contratada as penalidades previstas na
Subsecao - Sanc¢bes administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento do
Termo de Referéncia, inclusive multa proporcional ao atraso, conforme percentuais a serem definidos
na clausula de penalidades.

Casos fortuitos ou de forgca maior, bem como dependéncias comprovadas de terceiros (fabricante,
outros sistemas integrados), seréo avaliados mediante justificativa formal e documental.

6.4.6.2.3. Eventualmente, caso haja a necessidade de acesso remoto da CONTRATADA a rede da
CONTRATANTE, este ocorrera via Cisco Webex, mediante prévia autorizacdo e sob acompanhamento
da CONTRATANTE.

6.4.7. Procedimento para Gestdo de Mudanca

6.4.7.1. A CONTRATADA devera elaborar um procedimento para gestdo de mudancas (Entregavel
E26), com detalhes sobre a gestdo e operacionalizacdo de eventuais mudancas solicitadas pela
CONTRATANTE, em funcdo das necessidades de se alterar os requisitos contidos na Secéo 4 -
REQUISITOS DA CONTRATACAO, ou mesmo mudancas de prazos e/ou custos previamente
definidos, ensejando em novos esforcos de levantamento e/ou parametrizacdo na SOLUCAO
INTEGRADA a ser implantada.

6.4.7.2. O referido procedimento deverd contemplar questdes como o processo completo para
solicitacdo da mudanca (Requisicdo de Mudanca - RM), andlise de impacto e viabilidade, estimativas
de prazo e custo, solicitante, aprovacao, replanejamento do cronograma, documentacéo e execucao.
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6.4.7.3. Também devera prever o controle rigido, eficiente e eficaz, quanto ao custo das mudancas,
desde a comparacéao “valor estimado versus custo final” para medir a assertividade das estimativas até
o faturamento pela CONTRATADA e efetivo pagamento pela CONTRATANTE.

Especificagdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
12 meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

Formas de Transferéncia de conhecimento

6.6. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada por capacitacdes descritas na Subsecao -
PLANO DE CAPACITACAO DE USUARIOS (CHAVES E FINAIS);

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servi¢os para comparacao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo Il - ORDEM DE SERVICO.

6.9. O Quadro 1 da Secado 1 e Quadro 2 da Secédo 2, deste TR contemplam, em linhas gerais, a
descricdo dos bens e servigos com suas principais atividades e quantidades, bem como registram o0s
principais entregaveis, sem esgotar a possibilidade de identificacdo da necessidade de outros, a serem
produzidos e entregues pela CONTRATADA para aprovacdo da CONTRATANTE.

6.10. Durante todo o tempo do contrato em que a equipe de consultores técnicos da CONTRATADA
estiver atuando, havera a gestdo dos mesmos pela CONTRATADA, executada por um Gerente ou
Preposto, o qual prestard @ CONTRATANTE todas as informagfes solicitadas por esta acerca do
andamento dos trabalhos.

Mecanismos formais de comunicacao

6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado,
0S seguintes:

6.11.1. Ordem de Servico;

6.11.2. Ata de Reuniéo;

6.11.3. Oficio;

6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas.

6.12. As comunicagdes entre as partes deverdo ser realizadas por escrito e encaminhadas para os
respectivos enderecos fisicos, ou eletrénicos, a serem formalizados no momento da contratacao.

6.13. No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar Preposto, através de
procuracao registrada em cartorio, que possua a qualificacdo técnica exigida neste TR, para atuar na
interacdo com a CONTRATANTE e na gestédo técnica do contrato.

6.14. Situacbes emergenciais poderdao requerer a presenca do Preposto e demais técnicos da
CONTRATADA nas instalacées da CONTRATANTE fora dos dias e horarios de expediente, desde que
devidamente autorizados e acompanhados por servidor da CONTRATANTE.

6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, para os usuarios da CONTRATANTE, canais de
atendimento disponiveis e de facil acesso para registro de abertura de chamados para servicos de
suporte ou manutencao, no minimo, conforme descrito abaixo:
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6.15.1. Telefone: o servico telefénico gratuito deverd ficar a disposicdo, no minimo, das 08h00 as
16h30, nos dias uteis, devendo ser prestado em Portugués (pt-br), sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

6.15.2. Portal: por meio de registro em sistema disponibilizado pela CONTRATADA acessivel de forma
on-line (exemplo: portal web) e por endereco de e-mail para uso exclusivo da CONTRATANTE.

6.16. Quanto as reunides:

6.16.1. Serdo agendadas reunides, conforme a necessidade, a fim de possibilitar a interacdo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, devendo ser registradas pela CONTRATADA em atas as
decisdes tomadas; e

6.16.2. As Reunides de Acompanhamento deverédo ser realizadas, mensalmente, nas instalacées da
CONTRATANTE. Nessas reunifes, serdo tratados assuntos referentes ao andamento das atividades
técnicas do projeto (cronograma), tarefas e questbes (descricdo, responsaveis, prazos e status), 0s
riscos (descricdo, plano de acao, responsavel, prazo e status), as pendéncias e definicdo de préximos
passos e aspectos administrativos e contratuais. A CONTRATANTE podera solicitar reunides
adicionais, quando julgar necessario. Terdo 0s seguintes participantes:

6.16.2.1. Da CONTRATANTE:

a) Membros da Fiscalizacéo; e

b) Outros participantes eventualmente indicados.
6.16.2.2. Da CONTRATADA:

c) Gerente do Projeto e/ou Preposto;e

d) Outros participantes, no que couber.

6.16.3. O Gerente do Projeto, ou Preposto da CONTRATADA, devera elaborar, previamente, a pauta
da reunido, por meio de apontamentos em slides de apresentacdo, e submeter a aprovacdo da
CONTRATANTE com até 3 (trés) dias uteis de antecedéncia. Deliberacdes deverao ser registradas no
final dos assentamentos da reunido. Para cada reunidao, a CONTRATADA devera gerar uma ata com
0s assuntos, resultados e acbes alinhadas na reunido, para apresentacdo e aprovacao da
CONTRATANTE.

Formas de Pagamento

6.17. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em tdpico proprio do
Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, obrigando-se a:

6.18.1. Zelar pelo sigilo, inerente a execucao do objeto e pela confidencialidade, quanto aos dados e
informacdes da CONTRATANTE a que, eventualmente, tenha acesso, empregando todos 0os meios
necessarios para tanto;

6.18.2. Possuir politicas de privacidade formal e explicita que garantam que a CONTRATANTE sera
informada, imediatamente, em caso de vazamento de informagdes;

6.18.3. Garantir que somente os usuarios da CONTRATANTE podem acessar conteudo armazenado
na SOLUCAO INTEGRADA e que, caso algum terceiro, seja da CONTRATADA ou de prestador de
servigo, acesse algum dado da CONTRATANTE, sem a expressa autorizagao do Fiscal do Contrato, a
CONTRATADA estara sujeita as penalidades previstas na contratacao;
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6.18.4. Manter a CONTRATANTE, oficialmente informada, sobre quaisquer necessidades de
atualizacdo ou mudanca na configuracao dos servigcos prestados, a fim de manter a confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informacdes;

6.18.5. Disponibilizar procedimentos e contatos (telefones e e-mails) para acionamento pela
CONTRATANTE em caso de incidentes de TIC e seguranca,

6.18.6. Comunicar todo e qualquer incidente de seguranca, de violacdo de privacidade ou
comportamento atipico que possa vir a indicar sinais de violacdo de direitos que envolvam dados e
informacdes da CONTRATANTE;

6.18.7. Executar os servicos, em conformidade com a politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE, com a legislacao aplicavel e com a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

6.18.8. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, Prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas e instrucdes de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢des adotadas pela CONTRATANTE, inclusive, a Politica de Seguranca da Informacéo e a
Politica de Protecdo de Dados;

6.18.9. Tratar todas as informacfes a que tenha acesso com carater de estrita confidencialidade, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou delas dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diversos daqueles previstos na presente
contratacdo, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos; e

6.18.10. Garantir a privacidade de titulares dos dados pessoais a que, eventualmente, tenha acesso,
utilizando como referéncia a legislagédo pertinente, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (LGPD), bem como considerando a estrutura para a protecdo de dados pessoais prevista na
ABNT NBR ISO/IEC 29100/2020.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagédo, encontram-se nos ANEXOS VII - TERMO DE COMPROMISSO
E MANUTEN(;AO DE SIGILO e VIII - TERMO DE CIENCIA

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢cao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apos o Recebimento Definitivo, encaminhar ao Fiscal Administrativo da CONTRATANTE, as notas
fiscais/faturas dos servicos prestados;

Preposto
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7.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucado do objeto contratado.

7.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o
periodo de implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA até o final da fase de Garantia da Operacéo.

7.8. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.9. O Preposto obriga-se, até o dia 15 (quinze) de cada més, a apresentar os comprovantes de
adimplemento das obrigacfes previdenciarias e sociais relativamente aos profissionais empregados e
prestadores de servicos da CONTRATADA, ligados ao contrato.

Reunido Inicial

7.10. ApoOs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao
dos servicos.

7.11. A reunido seré realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrerd em até 15° (décimo quinto) dia util apdés a publicacdo da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.11.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.11.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia,
7.11.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.11.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execuc¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.11.1.5. Apresentacdo das declaracOes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN
SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.13.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.13.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);
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7.13.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisédo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medi-
das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.13.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas apraza-das,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.13.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.14. O recebimento provisorio dos servicos relacionados na OS ocorrera pelo Fiscal Técnico, apos a
entrega da documentacéo acima, da seguinte forma:

7.14.1. Para efeito de Recebimento Provisorio, o Fiscal Técnico analisara, com apoio dos profissionais
técnicos da CONTRATANTE, a prestacdo dos servicos realizados pela CONTRATADA em
consonancia com o Cronograma de Implantacao (Entregavel E5);

7.14.2. A CONTRATANTE realizara inspecdo minuciosa de todos o0s servicos executados,
acompanhados dos profissionais encarregados pela execucdo, com a finalidade de verificar a
adequacéo dos servigos e constatar e relacionar as revisdes finais que se fizerem necessarias em um
Laudo Técnico de Recebimento (LTR), de acordo com o modelo do Apéndice Il - LAUDO TECNICO
DE RECEBIMENTO - LTR; e

7.14.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0s entregaveis em que se verificarem lacunas, vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao, cabendo a fiscalizacado néo efetuar o Recebimento Definitivo, até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no LTR.

7.15. Apo6s a prestacdo do servico e entrega do Relatorio de Conclusédo da OS, de que trata o item
acima, sera lavrado Termo de Recebimento Provisério (TERP), conforme Apéndice IV - TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO - TERP, em duas vias de igual teor e forma, ambas assinadas pela
fiscalizacéo técnica.

7.16. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir da emissdo do TERP, o Fiscal Técnico e o
Fiscal Requisitante deverdo verificar e inspecionar o0s servicos prestados para andlise das
conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e critérios de aceitacao.

7.17. Na existéncia de pendéncias, sera emitido o LTR por parte da CONTRATANTE, a ser entregue a
CONTRATADA, para sanar os problemas encontrados mediante prazo acordado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

7.18. O LTR devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do
contrato, em relacdo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios.

7.19. Uma vez sanadas as pendéncias relatadas no LTR, o Fiscal Técnico em concorréncia com o
Fiscal Requisitante, devera emitir o TERD no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servicos.

7.20. ApGs a emisséo do TERD, o Fiscal Técnico devera comunicar a empresa para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo, com base nos indices previstos na
Secao 8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO, deste TR.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.
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7.22. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste TR e na proposta da CONTRATADA, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

Fiscalizacdo Administrativa

7.23. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art.
23, 1 e ll, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.23.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.24. Além das disposi¢cfes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa devera observar, ainda, as
seguintes diretrizes:

7.24.1. Fiscalizacdo inicial - a CONTRATADA entregara planilha resumo, a qual contera:

7.24.1.1. Informacdes sobre todos os empregados terceirizados ou ndo, que prestam servicos no 6rgao
divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcéo
exercida, salario, adicionais, gratificacées, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacdo etc.), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

7.24.1.2. O salério fixado ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT); e

7.24.1.3. A CONTRATADA devera informar sobre eventuais obrigacfes adicionais constantes na CCT
para as empresas terceirizadas.

7.24.2. Fiscalizagdo no Primeiro Més - A CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagédo, devidamente autenticada:

7.24.2.1. Relagcdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de
trabalho, nimeros do RG e inscricdo no CPF, e indicacdo dos responsdveis técnicos pela execucao
dos servicos, quando for o caso;

7.24.2.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
guando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA;

7.24.2.3. Exames meédicos admissionais de empregados da CONTRATADA que prestardo 0s servicos;
e

7.24.2.4. Declaracéo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

7.24.3. Fiscalizacdo mensal (condicionara os pagamentos) - A CONTRATADA devera comprovar até
o dia 30 (trinta) do més subsequente:

7.24.3.1. Retencéo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da
fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servico;

7.24.3.2. Regularidade da situacdo da empresa junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF); ou
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7.24.3.3. Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF); e

7.24.3.4.Que mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 116 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.24.4. Fiscalizacdo AD-HOC - Sempre que solicitado pela Administracdo, a CONTRATADA devera
comprovar:

7.24.4.1. As OS e chamados em andamento, seus prazos para cumprimento, bem como os
empregados e prestadores de servi¢cos encarregados de cada um dos servicos;

7.24.4.2. O cumprimento da rotina e das politicas e normas da CONTRATANTE quanto ao andamento
do servico;

7.24.4.3. Que seus empregados ou prestadores de servico possuem autorizacdo de acesso e termo de
confidencialidade de informacdes sigilosas assinado;

7.24.4.4. Observancia da data-base da categoria prevista na Consolidacdo das Leis Trabalhistas
(CLT). Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e
percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a
repactuacao do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da CONTRATADA; e

7.24.4.5. Observancia da legislacao relativa a concesséao de férias e licencas aos empregados.

7.24.5. Fiscalizagcdo Procedimental - A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze)
dias, quando solicitado pela Administragéo:

7.24.5.1. Extrato da conta do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do FGTS de qualquer
empregado, a critério da Administracdo contratante;

7.24.5.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

7.24.5.3. Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo
dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

7.24.5.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

Gestor do Contrato

7.25. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizacédo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢do no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.26 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucado do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, ).

7.27. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 111).
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7.28. O gestor do contrato emitirA documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.29. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.30. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.31. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.32. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o disposto neste item. Esta Secao tem por objetivo
listar e descrever os critérios técnicos, bem como os procedimentos para aceitacdo da SOLUCAO
INTEGRADA, contemplando licengas concorrentes e perpétuas e servigos, a serem entregues pela
CONTRATADA e validados pela CONTRATANTE, durante a execug¢ao do contrato.

7.33. Visa, portanto, assegurar a implantagdo, conforme descrito da Se¢dao 6 - MODELO DE
EXECUCAO DO CONTRATO, o cumprimento dos requisitos obrigatérios, contidos da Secdo 4 -
REQUISITOS DA CONTRATACAO, ambas deste TR, bem como a disponibilizacdo das licencas
concorrentes e perpétuas e demais servicos pertinentes, conforme previsto no Quadro 2 da Secéo -
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

7.34. As condicdes de entrega e os critérios técnicos de aceitacdo, definidas nesta Secéo, garantem
gue o objeto da licitacdo possua a qualidade esperada pela CONTRATANTE, de modo que os
pagamentos sejam liberados, conforme as entregas parciais (licencas concorrentes e perpétuas,
servicos e/ou respectivos entregaveis que forem ocorrendo, de acordo com o Plano do Gerenciamento
da Implantacdo da SOLUCAO INTEGRADA (Entregavel E4 - Quadro 2 da Secéo - DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO, deste TR), e os parametros de avaliacdo estabelecidos na Subsecéo 7.36 - NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS, para atribuicio das san¢des administrativas.

7.34.1. Andlise comum aplicavel aos SERVICOS

7.34.1.1. Esta Subsecao descreve a analise comum aos entregaveis E2 & E25, das atividades A2 a 16
, previstas no Quadro 2 da Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR. Estas atividades devem
ser executadas, em funcéo das necessidades técnicas e de negdcio, definidas pela CONTRATANTE e
que reflitam os requisitos obrigatérios, constantes da Secédo 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO. A
analise comum se aplica a todos os servigos e serdo e complementadas nas demais subsecdes,
guando aplicdveis somente a determinada atividade.

7.34.1.2. Condicbes prévias de aceite

7.34.1.2.1. CONTRATANTE observara se ha OS aberta para a entrega realizada e se, na respectiva
OS, consta o detalhamento da entrega pela CONTRATADA, no que diz respeito a informacdes
complementares, instrucdes e cronograma.

7.34.1.3. As entregas previstas deverdo estar em conformidade com o especificado da Segéo 6 -
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO, deste TR, e deverdo ser avaliadas pela Equipe de
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Fiscalizacdo da CONTRATANTE, para cada entregavel previsto, segundo os critérios resumidos no
Quadro 20 da Subsecédo - LISTA DE CRITERIOS TECNICOS DE ACEITACAO, deste TR, ndo so
guanto a presenga dos conteudos la previstos, mas também a organizacdo e qualidade do conteudo
gerado pela CONTRATADA. Caso sejam aprovados, os entregaveis serdo homologadas pela
CONTRATANTE.

7.34.1.4. Todas as informacgGes dos entregaveis produzidos deverdo ser refletidas e mantidas
atualizadas na ferramentas de gestdo projetos e na ferramenta de acompanhamento de sprints
disponibilizadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA.

7.34.1.5. No caso de rejeicdo, pela CONTRATANTE, de qualquer uma das entregas da
CONTRATADA, sera cumprido o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, para que a CONTRATADA faca os
devidos ajustes.

7.34.1.6. Sendo constatado, pela CONTRATANTE, que a entrega ndo esta em conformidade com o
especificado na Secdo 6 - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO supracitada, podera a
CONTRATANTE n&o reconhecer sua execucao satisfatoria e exigir a reexecucdo ou 0s ajustes
necessarios.

7.34.1.7. A CONTRATADA devera executar todos os scripts de testes automatizados anteriormente
elaborados - regressao, bem como aqueles propostos para a OS em questao, quando realizar alguma
atualizacdo ou instalacdo de novo release. Tais resultados deveréo ser anexados aos documentos que
comprovam a execugao da OS.

7.35.1. Licencas Concorrentes e Perpétuas: As licencas concorrentes, previstas no Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR, deverdo ser disponibilizadas, pela
CONTRATADA sob demanda da CONTRATANTE. Nas subsecdes a seguir, sdo descritos os
procedimentos para avaliacdo e aceite dessa entrega (Entregavel E1, da Atividade Al, do supracitado
Quadro).

7.35.1.1. CONDICOES PREVIAS DE ACEITE DAS LICENCAS

7.35.1.1.1. A CONTRATANTE observara se ha OS aberta para a entrega (Entregavel E1 - Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR) e se, na respectiva OS, consta o
detalhamento da entrega pela CONTRATADA, no que diz respeito a informacdes complementares,
instrugbes e cronograma.

7.35.1.1.2. A CONTRATANTE observara se as licencas concorrentes e perpétuas foram
disponibilizadas pela CONTRATADA, por meio do quantitativo de licencas apresentado no painel de
administracdo da SOLUCAO INTEGRADA ou funcionalidade equivalente.

7.35.1.1.3. A CONTRATANTE observara, por meio do painel de administracio da SOLUCAO
INTEGRADA ou funcionalidade equivalente, se as licencas disponibilizadas pela CONTRATADA
permitem 0 acesso aos USUArios.

7.35.1.2. ANALISE DAS LICENCAS

7.35.1.2.1. Para a avaliacdo e aceitacdo das licencas concorrentes e perpétuas (Entregavel E1 -
Quadro 2 da Secdo 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC, deste TR), serdo considerados os
seguintes quesitos pela CONTRATANTE:

7.35.1.2.2. Disponibilizacdo das licencas concorrentes e perpétuas, sob demanda da CONTRATANTE;
e

7.35.1.2.3. Verificacdo da permissdo de acesso a todas as funcionalidades da SOLUCAO INTEGRADA.

7.35.1.2.4. Caso constate que as licengcas concorrentes e perpétuas ndo foram entregues de forma
satisfatéria, poderd a CONTRATANTE nao reconhecer a entrega e exigir 0s ajustes necessarios.
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7.35.1.2.5. Nao havendo a possibilidade de aceite definitivo ou mesmo provisério das licencas
concorrentes e perpétuas, a CONTRATADA devera realizar nova entrega, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

7.35.1.2.6. A CONTRATANTE poderé receber, definitivamente, as licengcas concorrentes e perpétuas
entregues, emitindo o TERD, desde que a avaliagdo constante em LTR garanta a completude da
entrega e quando todos os itens acima estiverem com 100% (cem por cento) de conclusao e
devidamente verificados, quanto a sua entrega satisfatéria e os requisitos administrativos estiverem
validados pelo Fiscal de Contrato.

7.35.2. Etapa de Planejamento do Servi¢co de Implantacdo: Essa etapa, prevista no Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR, deve ser executada, em funcédo das
necessidades técnicas e de negocio, definidas pela CONTRATANTE, e deve seguir procedimentos
padronizados para avaliacdo e aceite das respectivas entregas (Entregaveis E2 a E8, das Atividades
A2 a A6, respectivamente, do supracitado quadro), conforme descrito nas subsecdes a seguir.

7.35.3. Etapas de SPRINTS DE PLANEJAMENTO, INTEGRACAO e ADEQUACAO Essas etapas,
previstas no Quadro 2 da Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO DE TIC, deste TR, devem seguir
procedimentos padronizados para avaliacdo e aceite das respectivas entregas (Entregaveis E9 a E11,
da Atividade A7; Entregaveis E13 ao E20, das Atividades A9 a Al3; e E21 da Atividade Al4 do
supracitado Quadro), em conformidade com o descrito na subsecéo anterior “Analise comum aplicavel
aos SERVICOS” e conforme descrito nas subsec¢des a seguir.

7353.1. As etapas de SPRINTS DE PLANEJAMENTO, INTEGRACAO e ADEQUACAO, deverdo
contemplar as funcionalidades e processos, por meio do atendimento dos requisitos discriminados da
Secdo 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO, deste TR, respeitando-se o tempo total para a
conclusao de todas os requisitos.

7.35.3.2. Ap6s a aprovacao preliminar do Entregavel E9 (com emissdo de TERP) pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar todos os casos de teste previstos no Entregavel
E10, bem como o Entregavel E11 para aprovacdo pela CONTRATANTE.

7.35.3.3. A CONTRATADA deveré gerar as respectivas evidéncias e incorpora-las ao respectivo plano,
por meio de impressdo (prints) das telas da SOLUCAO INTEGRADA, de modo a apresentar o
resultado de cada uma das operacdes realizadas.

7.35.3.4. O Entregavel E17 é a composicdo do Plano de Verificacdo e Validacdo de Requisitos
(Entregavel E10) e as evidéncias dos testes executados la previstos, e devera ser submetido a
CONTRATANTE para aprovagao final.

7.35.3.5. O Entregavel E18 sera composto pelos scripts de testes automatizados, os quais,
eventualmente, serdo validados pela CONTRATANTE. Os scripts devem ser descritos (documentados)
em documento a ser anexado. Deve-se permitir, através de comando uUnico, a execucado de todos os
scripts de forma a se coletar e reproduzir os resultados apresentados através de sua execucao.

7.35.4. Servico de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais): O Servico de Capacitacdo de
Usuarios-chave e Finais, previsto no Quadro 2 da Sec¢&o - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM
TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAC}AO DO PRODUTO, deste
TR, deve ser executado, conforme estabelecido no Entregavel E11, e em funcdo das necessidades
técnicas e de negdcio, que reflitam os requisitos obrigatérios, constantes da Secao 4 - REQUISITOS
DA CONTRATACAO, deste TR. Nas subsecdes a seguir, sdo descritos os procedimentos para
avaliacdo e aceite da Capacitacdo de Usuarios Chaves e Finais (Entregaveis E22 e E23, da Atividade
A15, do supracitado quadro).
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7.35.4.1.2. A CONTRATANTE observara se as “Listas de Presenca”, Entregavel E22 do Quadro 2 da
Secdo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR, assinadas pelos capacitandos, foram
entregues pela CONTRATADA, logo apo0s a realizacdo dos treinamentos, contendo data, local e
contetdo da capacitacéo.

7.35.4.1.3. A CONTRATANTE observara se os “Formularios de Avaliacdo do Curso”, Entregavel E23
do supracitado quadro, referentes aos treinamentos e instrutores, foram preenchidos pelos
capacitandos e entregues pela CONTRATADA, logo apds a realizacdo dos treinamentos, contendo
data, local, conteudo da capacitacao, instrutor e respectivas avaliagoes.

7.35.4.2.2. Cabe, ainda, a verificacdo dos seguintes quesitos pela CONTRATANTE:

7.35.4.2.2.1. Avaliacdo dos capacitandos, designados pela CONTRATANTE, quanto a qualidade das
informacdes apresentadas e do material didatico fornecido;

7.35.4.2.2.2. Avaliacdo dos capacitandos, designados pela CONTRATANTE, quanto a didatica do
instrutor;

7.35.4.2.2.3. Se a quantidade de horas de duragao da capacitacao condiz com o exigido no Quadro 2
da Secédo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR; e

7.35.4.2.2.4. Se todos os capacitandos, designados pela CONTRATANTE, receberam a capacitacao.

7.35.4.2.3. Caso avalie que os quesitos acima ndo tenham sido cumpridos de forma satisfatoria pela
CONTRATADA, poderd a CONTRATANTE néo reconhecer a execucdo completa da capacitacédo e
exigir a reexecucao pontual da capacitacdo considerada insatisfatoria.

7.35.4.2.4. A CONTRATANTE poderéa receber definitivamente o Servico de Capacitacdo de Usuarios
(Chaves e Finais), emitindo os TERD, de forma independente, desde que as avaliagdes referentes aos
itens 7.35.4.2.2.1. e 7.35.4.2.2.2. sejam iguais ou superiores a 70% (setenta por cento) e dos
itens 7.35.4.2.2.3. e 7.35.4.2.2.4.tenham alcancado o indice de 100% (cem por cento).

7.35.4.2.5. Nao alcancados os limites mencionados, a CONTRATANTE poderé rejeitar a capacitacdo
realizada e a CONTRATADA devera refazer as capacitagfes, sem qualquer 6nus & CONTRATANTE.
N&o obstante, poderd a CONTRATANTE registrar uma ocorréncia no LTR para cada turma capacitada
gue nao tenha alcangado os referidos limites para aceitagao.

7.35.5. Servico de Suporte Técnico: Este servico, previsto no Quadro 2 da Secéo - DESCRICAO DA
SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO, deste TR, deve seguir procedimentos padronizados para avaliacdo e aceite das
respectivas entregas (Entregavel E24, da Atividade A16 e E21 da Atividade Al14 do supracitado
quadro do supracitado), em conformidade com o descrito na subsecdo anterior “Anélise comum
aplicavel aos SERVICOS” e conforme descrito nas subsecdes a sequir.

7.35.5.1. Para a avaliacdo e aceitacdo dos servicos, serdo considerados o0s seguintes quesitos pela
CONTRATANTE:

7.35.5.1.1. Execucéo integral, exatamente como demandado na OS, cujo modelo consta do Anexo Il -
ORDEM DE SERVICO, deste TR;

7.35.5.1.2. Execugéao dentro do prazo estabelecido; e

7.35.5.1.3. A CONTRATANTE analisara, quando couber, se a OS contém a comprovagao de que 0s
testes de regressao (testes automatizados) e os testes da OS em questdo nédo indicaram existéncia de
erros.

7.35.5.2. Caso constate que o servico nao foi entregue em conformidade com o descrito da Secao 6 -
MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO, deste TR, poderd a CONTRATANTE néo reconhecer sua
execucao satisfatoria e exigir a reexecugdo ou 0s ajustes necessarios.
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7.35.5.3. A CONTRATANTE poderéa receber, definitivamente, o servico, emitindo o TERD, quando
todos os itens acima estiverem com 100% (cem por cento) de conclusdo e devidamente verificados e
registrados em LTR, quanto a sua execucao satisfatoria. Ndo havendo a possibilidade de aceite
definitivo ou mesmo provisoério do servico, a CONTRATADA devera refazé-lo, sem qualquer énus a

CONTRATANTE.
7.35.6. Lista de Critérios Técnicos de Aceitagao

7.35.6.1. O Quadro desta Subsecdo resume a lista dos entregaveis e 0s respectivos critérios de
aceitacdo que a CONTRATANTE levara em conta para validagdo dos bens e servicos entregues pela
CONTRATADA.

7.35.6.2. No caso de entregaveis, consubstanciados em documentos no formato eletrénico, como Atas,
Apresentacdes, Relatérios ou Roteiros, o Fiscal Técnico, apoiado por equipe especializada da
CONTRATANTE e em conjunto com o Fiscal Requisitante, deverdo avaliar os entregaveis segundo 3
(trés) critérios:

7.35.6.2.1. Presenca dos conteudos técnicos minimos descritos nas SubsecOes - LICENCAS
CONCORRENTES E PERPETUAS a - SERVICO DE SUPORTE TECNICO (20 pontos) deste TR;

7.35.6.2.2. Atendimento dos conteldos técnicos desenvolvidos pela CONTRATADA aos requisitos
listados na Secéo 4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (50 pontos); e

7.35.6.2.3. Clareza no desenvolvimento do contetdo técnico (30 pontos).
7.35.6.3. Serédo considerados aceitos, 0s entregaveis que obtenham nota minima superior a 80 pontos.

Quadro 20: Critérios de Aceitacao

Atividade Entregavel Critério de Aceitacdo

1. Disponibilizacdo das licengas
concorrentes e perpétuas, com 0s
guantitativos  apresentados no
painel de administracdo da
SOLUCAO INTEGRADA ou

Al - Disponibilizar funcionalidade equivalente, nos

as licengas respectivos prazos estipulados nas

E1l - OS especifica OS emitidas para esse fim;
para esta atividade

(sob demanda) 2. Verificagdo dos acessos a
SOLUCAO INTEGRADA aos
respectivos usuarios; e

concorrentes e
perpétuas da
SOLUCAO
INTEGRADA

3. Emissdo de documento legal pela
CONTRATADA para tangibilizar a
posse das licencas concorrentes e
perpétuas para a CONTRATANTE.

1. Ata da Reunido com os assuntos
abordados e o0 registro das
definicdes detalhadas na Subsecéo
- MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO, deste TR,
devidamente assinadas pelos

E2 - Ata de Reunido representantes da CONTRATANTE

(.doc, .docx ou .odt e CONTRATADA; e

A2 - Participar)); e
reunido Inicial (kick
off)

Apresentacdo da CONTRATADA.
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E3 - Apresentacéo (.
ppt, .pptx, odp ou
pdf).

2. Reflexo na ferramenta de
acompanhamento de gestdo do
projeto e na ferramenta de
acompanhamento de sprints do que
foi apresentado ou relatado em ata.

A3 - Elaborar
Plano
Implantacéo
SOLUCAO
INTEGRADA

0
de
da

E4 - Plano do
Gerenciamento da
Implantacéo da
SOLUCAO

INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt)

Relatério com a descricdo do Plano do
Gerenciamento da Implantacdo da
SOLUCAO INTEGRADA, com conteldos
de acordo com o PMBOK, conforme
especificado na Subsecdo - PLANO DE
IMPLANTACAO, item 6.4.1, contendo no
minimo a descricdo dos seguintes
assuntos:

1. EAP;

2. Plano de Gerenciamento da

Comunicacéao;
3. Plano de Gerenciamento do Tempo;

4. Plano de Gerenciamento da

Qualidade;
5. Plano de Monitoramento e Controle;

6. Lista de Indicadores de

Desempenho;
7. Plano de Gerenciamento dos Riscos;
8. Plano de Recursos Humanos; e

9. Plano de Gestdo de Mudanca de
Escopo.

Avaliar o0s requisitos contidos neste
documento, de forma a apresentar e
ajustar versdo inicial do documento de
visdo do produto e backlog.

Reflexo, na ferramenta de
acompanhamento de gestdo do projeto e
na ferramenta de acompanhamento de
sprints , do que foi produzido nos
entregaveis desta atividade.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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Desenvolvimento do cronograma de
implantacéo da SOLUCAO
INTEGRADA, em ferramenta de
gerenciamento de projeto
(preferencialmente o software Oracle
Primavera) contendo conforme
especificado na Subsecdo - PLANO DE
IMPLANTACAO, item 6.4.1, contendo no
minimo a descricdo dos seguintes
assuntos:

1. Todas as atividades da EAP

detalhadas;
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A4 - Elaborar
Cronograma

o

E5 - Cronograma
de Implantacéo

2. Atividades com prazos (duragéo),
datas de inicio e fim, responséaveis e
precedéncias;

3. Acompanhamento da execucdo das
atividades com percentuais de
execucao e evolucéo;

4. Apresentacdo do caminho critico do
projeto; e

5. Apresentacdo dos indicadores de
desempenho do projeto.

Apresentar versdao do documento
Roadmap.
Reflexo, na ferramenta de

acompanhamento de gestdo do projeto e
na ferramenta de acompanhamento de
sprints , do que foi produzido nos
entregaveis desta atividade.

A5 - Preparar
Ambiente
Tecnoldgico

o

E6 - Relatorio
Técnico de
Ambiente

Tecnoldgico (.doc, .
docx ou .odt)

Relatorio com as atividades detalhadas
conforme especificado na Subsecgéo -
PLANO DE IMPLANTACAO, item 6.4.1,
contendo no minimo a descricdo dos
seguintes assuntos:

1. Configuracdo dos hardwares a
serem usados pela SOLUCAO
INTEGRADA (servidores de
homologacéo e de producéo); e

2. Procedimentos de instalacdo e
configuracao dos softwares
necessarios para que a SOLUCAO
INTEGRADA funcione plenamente.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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Documento técnico da arquitetura da
SOLUC;AO INTEGRADA, contendo ao
menos diagramas referentes a 4 (quatro)
niveis de abstracao:

1. Visdo geral (alto nivel) da
arquitetura, contendo descricdo do
sistema e seus componentes,
identificacdo das camadas e
interfaces, e descricdo dos fluxos de
dados entre as camadas de
apresentacédo, logica de negécio e
de dados;

2. Diagramas de Contexto, gerados
com base no diagrama da Visao
geral, identificando todos os limites
(boundaries), atores (externos e
internos) e casos de uso que
envolvam dados que circulem na
SOLUCAO INTEGRADA;

3. Diagramas relativos ao modelo
Funcional/Componentes, tendo
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E7 - Documento
técnico da
arquitetura da
SOLUCAO

INTEGRADA (.
bpmn ou .html
navegavel).

como base os diagramas de
Contexto. Deverdo identificar o
detalhamento das camadas,
contendo todos os componentes da
SOLUCAO INTEGRADA. Deverdo
identificar os fluxos de dados e as
dependéncias entre 0s
componentes, bem como
apresentar uma descricdo das
interfaces entre 0s componentes e
identificacdo das tecnologias e
protocolos utilizados; e

4. Diagramas do modelo Operacional,
gerados com base no Modelo
Funcional/Componentes. Deverao
identificar os n@s fisicos no que diz
respeito as aplicacbes, sistemas
operacionais e quaisquer outros
softwares necessérios. Também
devem identificar a conexao fisica e
l6gica entre os nés e o menor nivel
de seguranca criptografica (se
houver) aplicada na comunicagéo
entre 0os nos, bem como quais
portas dos protocolos TCP/IP ou
UDP séo utilizadas em cada n6.

Os diagramas devem se apresentar
completos, coesos e coerentes, bem
como permitir a identificagdo dos niveis de
abstracéo e respectivas interfaces.

A6 - Elaborar
Roteiro
Instalacao
SOLUCAO
INTEGRADA

0
de
da

E8 - Roteiro para

Instalacéo e
Configuracéo da
SOLUCAO

INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt)

Relatério com o roteiro da instalacao,
conforme especificado na Subsecdo -
PLANO DE IMPLANTACAO, contendo no

minimo a descricdo dos seguintes
assuntos:
1. Scripts  necessarios para a

implantacao;

2. Descricdo da sequéncia de passos
para a instalacdo da Ultima versao
da  SOLUCAO INTEGRADA
disponibilizada pelo fabricante; e

3. Listar quaisquer outros instrumentos
tecnologicos necessarios para
garantir o funcionamento da
SOLUCAO INTEGRADA nos
ambientes de homologacdo e
producédo da CONTRATANTE.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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Relatério com a descricdo do Plano
Técnico Detalhado de Implantacdo que
devera relacionar de forma detalhada
conforme detalhado na Subsecdo -
PLANO OPERACIONAL:

1. Descricado da metodologia de
implantacéao da SOLUCAO
INTEGRADA da CONTRATADA,;
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A7 - Elaboragcdo do
Plano Operacional

E9 - Plano Técnico
Detalhado de
Implantagdo (.doc, .
docx ou .odt)

2. ldentificacdo dos processos nativos
da SOLUCAO INTEGRADA e
comparacdo com o0s Processos de
Negocio documentados pela
CONTRATANTE para 0]
planejamento adequado no
cronograma, de todas as
parametrizacbes e configuracdes
viaveis necessarias ao
funcionamento da  SOLUCAO
INTEGRADA de modo alinhado aos
processos da CONTRATANTE;

3. ldentificacdo, em conjunto com a
CONTRATANTE, de todas as
necessidades de Integracdes com
0s sistemas legados da
CONTRATANTE e dos melhores
métodos para a devida implantacao;
e

4. Relacionamento de cada um dos
requisitos ao modulo especifico da
SOLUCAO INTEGRADA da
CONTRATADA que o atende.

5. Elaboracdo de Histérias de usuérios
necessarias.

6. Elaborar plano de Release.

Ajustar versao inicial do documento de
visdo do produto e backlog.

Reflexo, na ferramenta de
acompanhamento de gestdo do projeto e
na ferramenta de acompanhamento de
sprints , do que foi produzido nos
entregaveis desta atividade.

E10 - Plano de
Verificacao e
Validacao dos
Requisitos (.doc,
docx ou .odt)

Relatério com a descricdo do Plano de
Verificacdo e Validacdo dos Requisitos
onde constardo:

1. Os casos de testes necessarios
para cumprimento de todos os
requisitos listados no TR, tanto para
as parametrizacfes e configuracdes
quanto para as integracdes
previstas no Plano Técnico
Detalhado de Implantac¢éo;

2. Ordem da execucédo dos casos de
teste;

3. Descricdo da necessidade de
massa de testes para execucdo dos
casos de teste; e

4. Definicdo da equipe que realizara os
testes e garantira a qualidade do
que for implantado.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
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E11 - Plano de
Capacitacao de
Usuarios - Chaves e
Finais (.doc, .docx
ou .odt)

Relatério com a descricdo do Plano de
Capacitacdo de Usuarios - Chaves e
Finais, onde constarao:

1. Lista das turmas a serem
executadas;

2. Sugestao de ementas para cada um
dos treinamentos;

3. Lista de provaveis instrutores e seus
curriculos; e

4. Cronograma da entrega dos
materiais didaticos e para a
execucdo das capacitacdes para
aprovacao pela CONTRATANTE.

A8 - Ipstalar a
SOLUCAO
INTEGRADA

E12 - Roteiro de

Instalacéo e
Configuracéo da
SOLUCAO

INTEGRADA (.doc, .
docx ou .odt)

Roteiro de Instalagéo com:

1. Comprovacao da Instalacao
conforme o roteiro de instalacdo
(Entregavel E8) deste TR - Esse
relatério dever4d ser entregue
sempre que for necessaria uma
nova instalacdo de versdo em todos
os ambientes da CONTRATANTE;

2. Comparacdo entre a previsdo dos
tempos em que as atividades
seriam realizadas e a duracao real
com a devida atualizagdo do roteiro
caso haja alguma mudanca; e

3. Descricdo de quaisquer problemas
e devidas solucdes aplicadas desde
0 inicio dos procedimentos até a
entrega final dos ambientes
disponiveis.

A9 - Para}metrizar a
SOLUCAO
INTEGRADA

E13 - Relatorio,
contendo detalhes
técnicos das

parametrizacbes e
configuracdes
realizadas (.doc,
docx ou .odt)

Relatério documentando:

1. Procedimentos realizados para a
parametrizacdo da SOLUCAO
INTEGRADA, em conformidade
com 0s requisitos da contratacao,
previstos neste TR; e

2. Plano de Validacdo e Verificacdo
dos Requisitos atualizado com a
documentacdo de todos os casos
de testes executados e evidéncias
de testes realizados com sucesso,
devidamente validado pela
CONTRATANTE.

E14 - Documento
Técnico

especificando URLs
e APls da

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC
Versio: iul/2023

Documento técnico contendo:

1. Todas as URL e API, utilizadas pela
SOLUCAO INTEGRADA, que
manipulem dados a serem
persistidos; e
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SOLU(;AO 2. ldentificador Unico, com descricdo
INTEGRADA (.doc, . do que se destina a URL,
docx ou .odt). parametros de entrada e saida com
respectivos tipos de dados,
camadas da arquitetura a que
pertencem e o nivel de seguranca
de acesso exigido para execucado
desta URL.

Relat6ério documentando:

1. Procedimentos realizados para a
Implementacdo de todas as
integracdes identificadas no Plano

E15 - Relatorio, Técnico Detalhado de Implantacéo
contendo detalhes (Entregavel E9) deste TR; e

Al10 - Implementarjtécnicos das

as Integracées integracdes 2. Plano de Validacdo e Verificacdo
realizadas (.doc, . dos Requisitos de Integracao
docx ou .odt) atualizado com a documentacéo de

todos o0s casos de testes
executados e evidéncias de testes

realizados com sucesso,
devidamente validado pela
CONTRATANTE.

Relatério documentando:

E16 - Relatério 1. Scripts e cargas de dados previstos

contendo  detalhes nos requisitos da contratacao;

técnicos dos scripts
e cargas de dados (.
doc, .docx ou .odt)

All - Implementar
as Migragoes 2. Rotinas de execucdo desses scripts

(no que couber); e

3. Comprovacdo dos testes de
qualidade dos dados migrados.

Relatério, contendo:

1. Comprovacdo via documentacao
dos prints de tela ou arquivos
especificos que comprovem a
execucdo de testes unitarios e
integrados de todas as

E17 - Relatorio, funcionalidades da SOLUCAO
co.ntAen_do INTEGRADA, em versdo final,
evidéncias dos contendo as parametrizagdes,
testes com detalhes migracbes e integracdes, em
dos resultados dos ambiente de homologacdo e
testes realizados (. validadas pela CONTRATANTE; e

doc, .docx ou .odt)
2. Plano de Validacdo e Verificacdo
dos Requisitos atualizado com a

Al12 - Executar oS documentagdo acima de todos o0s

Testes Unitarios e casos de testes executados e

Integrados e evidéncias de testes realizados com

Homologacdes sucesso, devidamente validado pela
Equipe de Fiscalizacdo da
CONTRATANTE.
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E18 - Scripts de
testes

automatizados (tipo
compativel com a

ferramenta de
testes
automatizados
utilizada pela
CONTRATADA)

Os arquivos de scripts de testes
automatizados deverdo conter testes
capazes de verificar, de forma substancial
e representativa, o atendimento da
SOLUCAO INTEGRADA em relacdo aos
critérios funcionais, de seguranca, de
performance e de aceitacdo estabelecidos
ou de mercado.

Al13 - Realizar a
entrada definitiva da

SOLUQAO
INTEGRADA em
ambiente de

producéo (go live)

E19 - Relatério com
evidéncias da
SOLUCAO
INTEGRADA
implantada (.doc,
docx ou .odt); e

E20 - D
ocumentacéao

técnica de
instalacédo e

configuracéo (.doc, .
docx ou .odt).

1. Relatério em que constem as
evidéncias dos testes para
identificar se uma carga de dados
tipica foi bem-sucedida e se toda a
SOLUCAO INTEGRADA esta
acessivel e funcionando conforme o
esperado no ambiente de Producéo;
e

2. Plano de Validacdo e Verificacdo
dos Requisitos atualizado com a
documentacdo de todos os casos
de testes executados e evidéncias
de testes realizados com sucesso
devidamente validado pela
CONTRATANTE, incluindo também
as evidéncias da verificacdo da
habilitacdo de wusuarios e suas
permissoes.

Al4 - Estabilizar a
SOLUCAO
INTEGRADA logo
ap0s ser implantada
em producao

E21 - Relatorio
mensal, contendo
detalhes técnicos
sobre as OS
executadas (.doc,
docx ou .odt)

Relatério contendo resultado de
monitoramento automatico do
desempenho da ferramenta, de forma
gue se avalie, constantemente (24h) a
performance do EAM, bem como o
registro das licbes aprendidas quando a

|CONTRATADA realizar eventual solucéo

problemas em decorréncia do
monitoramento, para referéncia futura do
time de suporte a SOLUCAO
INTEGRADA da CONTRATANTE.

A1l5 - Realizar os
treinamentos dos
usuarios-chave e
finais, conforme a
necessidade da MB

E22 - Lista de
Presenca (.doc,
docx ou .odt); e

E23 - Formuléario de
Avaliacdo do Curso (
.doc, .docx ou .odt).

ICONTRATANTE e onde

Relatério com a documentacao das listas
de presenca e formularios de avaliacdo
dos cursos executados conforme plano
apresentado pela CONTRATADA a
estejam
evidenciados os parametros descritos na
Subsecdo - ANALISE, bem como
eventuais problemas identificados pela
CONTRATANTE e pelos participantes da
Equipe de TI durante as capacitagdes e
das solucbes fornecidas pela
CONTRATADA.
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1. Relatério com a comprovacdo da
instalacdo da Ultima versado da
SOLUCAO INTEGRADA,
disponibilizada pelo fabricante nos
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E24 - Relatério de

Implantacéo de
novas versfes da
Al16 - SuportarlSOLUCAO

tecnicamente OS|INTEGRADA (.doc, .
usuarios e manter aldocx ou .odt); e

SOLUCAO
INTEGRADA em|E25 - Relatorio
pleno funcionamento |mensal com os

registros dos
chamados (.doc,
docx ou .odt).

ambientes de homologacdo e
producdo da CONTRATANTE
conforme procedimentos
documentados bem como a
descricdo de quaisquer problemas e
devidas solucdes aplicadas desde o
inicio dos procedimentos até a
entrega final dos ambientes
disponiveis; e

. Relatério com periodicidade mensal

onde devem constar todas as OS
executadas e suas respectivas
evidéncias de solucdes prestadas a
toda a infraestrutura da SOLUCAO
INTEGRADA (hardware, software e
rede), incluindo o suporte ao usuario
de TI da CONTRATANTE, a
realizacdo de manutencdes
corretivas e evolutivas, eventuais
configuragcbes e parametrizagoes,
visando manter a SOLUCAO
INTEGRADA operacional, bem
como o0 servico de helpdesk para
esclarecimento de duvidas dos
usuarios predefinidos pela
CONTRATANTE, atendendo aos
guesitos descritos na Subsecdo -
ANALISE.

7.36. Niveis minimos de servico exigidos

7.36.1. Nas proximas Subsecbes serdo elencados os indicadores de nivel de servico para aferir
objetivamente, por meio da Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE, nos termos da Subsecéo -
Critérios de medicéao e pagamento, os resultados esperados pela CONTRATANTE para os entregaveis
da CONTRATADA assim como os parametros e dosimetria da glosa e sancdo que serdo aplicaveis a
CONTRATADA guando do ndo cumprimento destes parametros.

7.36.2. ACOMPANHAMENTO DE OS

7.36.2.1. No Quadro 21 , é detalhado o Indicador de Atraso de Entrega de OS.

Quadro 21: Indicador de Atraso de Entrega de OS

IAS - Indicadores de Atraso de Suporte (das OS)

Topico

Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento ou na entrega da OS.

Meta a cumprir | IAS<=0

A meta definida visa garantir a entrega das OS dentro
do prazo previsto.

Instrumento de
medicao

Através das datas contidas nas OS.
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Forma de
acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme prazo definido no Quadro da
Subsecédo - SUPORTE TECNICO, deste TR, registrado na abertura
da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada OS.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAE = TEX - TEST

TEST

IAA =TIA —TEST

TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

IAA - Indicador de Atraso para o inicio do Atendimento da OS;

TEX - Tempo de Execucdo - corresponde ao periodo de execucao
da OS, da sua data/hora de inicio até a data/hora de encerramento;

TIA - Tempo para Inicio do Atendimento da OS - corresponde ao
nimero de horas Uteis transcorridas entre a data/hora da abertura
da OS e a data/hora do inicio do atendimento da mesma; e

TEST - Tempo definido em horas para o atendimento ou para a
execucdo da OS - conforme estipulado no Quadro da Subsecéo -
SUPORTE TECNICO, deste TR.

A data/hora de inicio de atendimento e de execugéo serdo aquelas
constantes na OS.

A data/hora de encerramento da OS devera ser aquela constante da
OS e reconhecida pelo Fiscal Técnico.

Para os casos em que o Fiscal Técnico rejeite o encerramento da
OS, o prazo de execugdo continua a correr, findando-se apenas
quando a CONTRATADA encerra a OS e ocorre a aceitacdo por
parte do Fiscal Técnico.

Observacgéo

1. Serdo utilizados dias Uteis ha medicéo;

2. Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo
considerados como dias uteis no cémputo do indicador; e

3. N@o se aplicara este indicador para as OS de manutenc¢des
corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo
interrompida ou cancelada por solicitacdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixa de ajuste
no pagamento e
Sancodes

Conforme Secdo - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO, deste TR.

7.36.3. NIVEL DE

SERVICO PARA SUPORTE TECNICO
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7.36.3.1. Imediatamente apds a entrada em producdo da SOLUCAO INTEGRADA (Atividade A13,
especificada no Quadro 2 da Sec¢édo - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO
O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO), a CONTRATADA devera dispor
de canal de comunicacéo disponivel durante os 5 (cinco) dias da semana, 8 (oito) horas por dia, para
aberturas de chamados que dever&o considerar as definicbes da Subsecdo - SUPORTE TECNICO.

7.36.3.2. Os prazos estabelecidos serédo contados a partir do registro do chamado e considerara horas

e dias uteis, considerando o horario comercial 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

7.36.3.3. Tratando-se de solugédo critica, a CONTRATADA devera considerar todos os riscos de
negocio para o perfeito desempenho da SOLUCAO INTEGRADA.

7.36.3.4. Seréao apresentados nos Quadros 22 e 23, a seguir, os indicadores a serem acompanhados

pela CONTRATADA e fiscalizados pela CONTRATANTE ao longo de todo o periodo do contrato.

Quadro 22: Indicador de Atraso de Suporte

IAS — Indicadores de Atraso de Suporte (dos Chamados)

Topico

Descricéo

Finalidade

Medir o tempo de atraso no atendimento ou na entrega dos
chamados.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos chamados

<= )
IAS 0 dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de chamados

medicéo disponibilizado pela CONTRATADA.
i A avaliagdo seréa feita conforme prazo definido no Quadro da
Subsecdo - SUPORTE TECNICO registrado na abertura do
acompanhamento

chamado.

Periodicidade

Mensalmente, para cada chamado encerrado.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IAE = TEX - TEST

TEST

IAA=TIA —TEST

TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega do Chamado;

IAA - Indicador de Atraso no Atendimento do Chamado; e

TEX - Tempo de Execugéo - corresponde ao periodo de execugao
do chamado, da sua data/hora de inicio até a data/hora de
encerramento do chamado;

TIA - Tempo para Inicio do Atendimento - corresponde ao nimero
de horas Uteis transcorrido entre a data/hora da abertura do
chamado e a data/hora do inicio do atendimento do chamado; e
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TEST - Tempo definido para o atendimento ou para a execucao
do chamado - conforme estipulado no Quadro da Subsecéo -
SUPORTE TECNICO, deste TR.

A data/hora de inicio de atendimento e de execucdo serao
aguelas constantes no chamado registrado na ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA.

A data/hora de encerramento do chamado deverd ser aquela
reconhecida pelo Fiscal Técnico, constante dos controles da
ferramenta de gerenciamento de chamados disponibilizado pela
CONTRATADA.

Para os casos em que o Fiscal Técnico rejeite o encerramento, o
prazo de execucdo do chamado continua a correr, findando-se
apenas quando a CONTRATADA encerra o chamado e haja
aceitacdo por parte do Fiscal Técnico.

Observacéo

1. Serdo utilizados dias Uteis ha medicéo;

2. Os dias com expediente parcial no érgéo/entidade seréo
considerados como dias uteis no computo do indicador; e

3. Nao se aplicara este indicador para as OS de manutencgdes
corretivas do tipo garantia e aquelas com execucado
interrompida ou cancelada por solicitacdo da
CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do chamado registrado na ferramenta
disponibilizada pela CONTRATADA.

Faixa de ajuste
no pagamento e
Sancbes

Conforme Secdo - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO, deste TR.

7.36.4. INDICADOR DE RECORRENCIA DE DEFEITOS

Quadro 23: Indicador de Recorréncia de Defeitos

IRD — Indicador de Recorréncia de Defeitos

Topico Descricao
Medir a recorréncia de defeitos através da mensuracdo do
Finalidade percentual de chamados de garantia frente aos chamados

atendidos do periodo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que a solucédo
fornecida pelo fornecedor no atendimento de
chamados seja, de fato, definitiva, e ndo demande
correcao posterior.

IRD <= 5%

Instrumento de
medicdo

Através da Ferramenta de Abertura e Tratamento de Chamados
disponibilizada pela CONTRATADA e do Relatério Mensal
(Entregavel E21), deste TR, considerando os chamados abertos,
incluindo eventuais chamados do Servico de Garantia da
Operacéo.
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Forma de
acompanhamento

A avaliacdo sera feita a partir da relagdo de chamados fechados
no més, mensurando o percentual de chamados de garantia
técnica frente ao quantitativo total.

Periodicidade

Mensalmente, apds recebimento do Relatério Mensal (Entregéavel
E21), deste TR.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IRD = Chamados de garantia técnica no periodo

Chamados do periodo
Onde:

IRD - Indicador de Recorréncia de Defeitos, expresso em
percentual, com duas casas decimais;

Chamados de Garantia Técnica no Periodo - corresponde ao
quantitativo de chamados de garantia técnica, em execug¢do ou
encerrados no més; e

Chamados do Periodo - corresponde ao quantitativo de
chamados encerrados no més.

Inicio de Vigéncia

30 (trinta) dias apos a entrada em producdo.

Faixa de ajuste
no pagamento e
Sancdes

Conforme Secdo - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO, deste TR.

7.36.5. INDICADOR DE DESCUMPRIMENTO DE PRODUTIVIDADE (em execuc¢des por SPRINT)

Quadro 24: Indicador de Descumprimento de Produtividade

IDP — Indicador de Descumprimento de Produtividade

Topico Descricao

Avaliar o nivel de descumprimento da produtividade prevista para

Finalidade as Ordens de Servico (OS) através do céalculo percentual de
produtividade da release. Para fins de calculo do NMSE, o prazo
de atendimento encerra-se com a emissao do TRP.
Produtividade Esperada na Release (PER) = tamanho funcional
esperado para entregar em uma release conforme niveis minimos

Forma de de servigo (ver 9.4).

acompanhamento

Tamanho Funcional Entregue (TFE) = contagem detalhada da
release, excluindo-se os refinamentos.

Mecanismo de
Célculo (métrica)

IDP =1-TFE/PER. Se IDP <0, entéo IDP = 0.

Valor da Glosa (R$) = IDP * 0,4 * Valor da O.S.
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Glosa

O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera limitado
a 20% do valor da OS.

Se o IDP for superior a 0,5, além da glosa, aplica-se uma multa no
valor de 5% (cinco por cento) do valor da OS e poder&

SEMEE caracterizar inexecucdo parcial do contrato, a critério do
CONTRATANTE.
Exemplo Execucdo com Boa Produtividade

Cendrio:
Valor da OS = R$ 10.000,00

Release de apenas 1 sprint de 15 dias Uteis que entregou 30
History Points (HP).

IDP = (130 HP) /25 HP =1 1,2=0,2
Como IDP < 0, entao considera-se IDP = 0.

Nesse cenario, a CONTRATADA cumpriu a produtividade
esperada e ndo ha glosa nem sancao.

7.36.6. INDICADOR DE QUALIDADE DE ENTREGA (em execucdes por SPRINT)

Quadro 25: Indicador de Qualidade de Entrega

IQE — Indicador de Qualidade de Entrega (IQE)

Topico

Descricéo

Finalidade

Avaliar o volume de rejeicdo durante a execucdo da Ordem de
Servico (OS). O objetivo é calcular quantas recusas técnicas e
negociais ocorreram durante a execucao do servico.

Forma de
acompanhamento

A cada etapa da execucdo da OS, as recusas serdo registradas
de forma detalhada, com a classificacdo da natureza da recusa,
para posterior analise do volume e das causas mais frequentes.
Esse acompanhamento permitira identificar eventuais falhas no
processo, tanto técnicas quanto negociais, possibilitando a
implementacdo de medidas corretivas e preventivas que visem a
melhorar a eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IQE = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa

Fator de Reajuste Glosa

<= 3 recusas > 3 recusas

0,01 0,03
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Valor da Glosa (R$) = IQE * Valor da O.S.

Glosa O valor da glosa aplicado por conta desse indicador sera limitado
a 15% do valor da OS.
Se o IQE for superior a 0,15, além da glosa, aplica-se uma multa
. no valor de 5% (cinco por cento) do valor da OS e podera

Sancgéo T ~ . L
caracterizar inexecucgao parcial do contrato, a critério do
CONTRATANTE.

Exemplo Qualidade com Glosa e sem Multa

Cenario:

Valor da OS = R$ 10.000,00

Quantidade Recusas = 2

IQE = Quantidade Recusas * Fator de Reajuste Glosa
IQE =2 *0,01

IQE = 0,02

Nesse cenario, a CONTRATADA apresentou recusas de
gualidade e h4 aplicacdo de glosa:

Glosa (R$) = IQE * Valor da OS
Glosa (R$) = 0,02 * R$ 10.000,00
Glosa (R$) = R$ 200,00

7.36.7. INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO DE HISTORIAS (em execuc¢des por SPRINT)

Quadro 26: Indicador de Acompanhamento de Historias

IAH — INDICE DE ACOMPANHAMENTO DE HISTORIAS

Topico

Descricao

Finalidade

Avaliar se as histérias de usuéario prometidas para a release foram
entregues e validadas.

Formade
acompanhamento

O acompanhamento deste indice sera realizado por meio da
avaliacdo da entrega e validacdo das histérias de usuério
prometidas para cada release. Para isso, serd monitorado o ciclo
de desenvolvimento e validacdo, garantindo que todas as
histérias planejadas sejam concluidas dentro do prazo estipulado
e atendam aos critérios de aceitacdo definidos previamente.

A verificacdo ocorrera em duas etapas principais:

1. Entrega das Historias de Usuério — Sera analisado se
todas as histérias comprometidas para a release foram
desenvolvidas e integradas ao produto ou sistema,
conforme especificado no backlog.
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2. Validacao das Histdrias de Usuério — Apés a entrega,
sera avaliado se cada histéria atende aos critérios de
aceitacdo estabelecidos, garantindo que os requisitos
funcionais e ndo funcionais foram devidamente
implementados e testados.

Mecanismo de [IAH (%) = (N° Histérias Entregues) / (N° Histérias Prometidas
Célculo (métrica) |Para a Release)

IAH Glosa
>=90% 0% do valor da OS
>=70% 5% do valor da OS
Glosa
>=50% 10% do valor da OS
< 50% 15 % do valor da OS
Se o IAH for inferior a 50%, além da glosa, aplica-se uma multa
~ no valor de 5% (cinco por cento) do valor da OS e podera
Sancgéo T ~ . o
caracterizar inexecucgao parcial do contrato, a critério do
CONTRATANTE.
Exemplo Atingimento Bom de Historias
Cenario:

Valor da OS = R$ 10.000,00

Quantidade de Histérias Entregues = 9
Quantidade de Histérias Prometidas = 10
IAH=9/10

IAH =90 %

Nesse cenario, a CONTRATADA atingiu um valor de IAH igual ou
superior a 90% e ndo ha aplicacéo de glosa.

7.36.8. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DO EAM (em execugdes por SPRINT)

Quadro 27: Indicador de Disponibilidade do EAM

IRSLAD - Indicador de disponibilidade do EAM

Topico Descrigdo
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Finalidade Medir o tempo em que o EAM esta operacional.

IRSLAD |A meta definida visa garantir qualidade da

Meta a cumprir ferramenta e das parametrizacdes executadas
>99,5% |(QoS).

Através do relatério produzido por ferramenta automatizada

MUl disponibilizada pela CONTRATADA e do Relatério Mensal

medicéo X
¢ (Entregavel E21).
Forma de A L e : L
A avaliacdo sera feita a partir da ferramenta e do relatorio.
acompanhamento

Mensalmente, apds recebimento do Relatério Mensal

Periodicidade (Entregavel E21), deste TR.

IRSLAD = ((TMO-TI) / TMO) x 100

TMO: Tempo Total mensal de operagdo, em minutos, no més

Mecanismo de
do faturamento

Célculo (métrica)

Tl: Tempo Total de indisponibilidade no més, em minutos, no
més do faturamento

Inicio de Vigéncia |[Ap0s a instalacdo do EAM.

Faixa de ajuste no [Conforme Secdo - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
pagamento e |PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
Sancdes PAGAMENTO, deste TR.

7.36.8. INDICADOR DE TEMPO DE RESPOSTA

Quadro 28: Indicador de tempo de resposta

IRSLATR — Indicador de tempo de resposta

Topico Descrigdo

Medir o tempo de resposta do EAM, quando o usuario acessa
Finalidade informagdes provenientes de bancos de dados ou outras fontes
de dados mantidas pelo EAM.

IRSLATR |A meta definida visa garantir qualidade da
Meta a cumprir ferramenta e das parametrizacfes executadas
>90 % (QoS) .

Através do relatério produzido por ferramenta automatizada
disponibilizada pela CONTRATADA e do Relatério Mensal
(Entregavel E21).

Instrumento de
medicéo
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Forma de A avaliacdo seré feita a partir da ferramenta e do relatorio.
acompanhamento

Mensalmente, apds recebimento do Relatério Mensal

Periodicidade (Entregavel E21), deste TR.

IRSLATR = ((TMO- TIN) / TMO) x 100

TMO: Total mensal de requisicGes a enderec¢os que consultam
Mecanismo de |fontes de dados mantidas pelo EAM.

Célculo (métrica) L
TIN: Total mensal de requisicBes a enderecos que consultam

fontes de dados mantidas pelo EAM cuja resposta seja superior
a 3 segundos.

Inicio de Vigéncia [Apos a instalacdo do EAM

Faixa de ajuste no [Conforme Secdo - SANCOES ADMINISTRATIVAS E
pagamento e |PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
Sancdes PAGAMENTO, deste TR.

7.37. Serd indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.37.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.37.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

7.37.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.38. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

7.39. A afericdo da inexequibilidade das propostas considerara os seguintes critérios (Iltens de
SPRINT):

7.39.1. O Quadro a seguir, apresenta o Custo estimado da contratagcdo para um guantitativo minimo
de sprints para fins de afericdo de inexequibilidade das propostas. Os valores a seguir servirdo como
referéncia para remuneracdo minima dos profissionais alocados ao contrato, para cada especialidade
de prestacédo de servicos em termos de sprints, calculados com fator k = 1 Nesta simulacéo, o tamanho
da equipe se mantém, assim como 0s salarios. Ressaltando que estes critérios sao relativos
condicionados a realizacdo de diligéncias complementares com vistas a permitir que a licitante
demonstre a viabilidade da proposta por meio da apresentacdo da participacdo em contratacdes
similares nas condicfes propostas.

Quadro 29: Estimativa de Custos para Sprints

Quantidade [Quantidade

. . Valor de Custo
: Sprint Sprint ~ Custo anual :
Tipo de . i referéncia . estimado
Sprint prevista em [prevista em ara sorint de estimado ara 24
P 24 meses | 12 meses P P . (D=B *C) P
30 dias meses

(A) (B)
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R$ R$
Planejamento 12 12 R$ 90.337,02 | 1.084.044,24 (1.084.044,24
R$ R$
Adequagéo 14 12 R$ 101.434,41|1.217.212,92 |1.420.081,74
R$ R$
Integragao 14 12 R$ 198.295,20(2.379.542,40|2.776.132,80
R$ R$
Total 40 36 R$ 390.066,63|4.680.799,56 | 5.280.258,78

7.39.2. Os valores obedecem ao exposto no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 2023.

7.39.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo entendeu que ha grave risco de inexecucao
contratual pela selecdo de profissionais com baixa qualificagdo, considerando definicdo de
remuneracdo minima critério efetivo mitigacdo deste risco, conforme Acorddo 2582/2012-Plenéario do
TCU:

«9.2.3. relativamente aos contratos de execucdo indireta e continua de servigos:

9.2.3.1. somente estipule valores minimos de remuneracdo dos trabalhadores,
nos contratos em que ha alocacdo de postos de trabalho, quando houver
necessidade de afastar o risco de selecionar colaboradores com capacitacao
inferior a necessaria para execucao dos servi¢os contratados.

9.2.3.2. estabeleca os valores minimos de que trata o subitem anterior a partir de
pesquisas de mercado efetuadas previamente, de dados obtidos junto a
associacfes e sindicatos de cada categoria profissional, e de informacdes
divulgadas por outros érgdos publicos que tenham recentemente contratado o
mesmo tipo de servico”.

7.39.4. Adicionalmente, o disposto na Lei n.° 14133/2021, art. 59, leciona que serdo desclassificadas
as propostas que se enquadrem em um ou mais dos itens abaixo:

7.39.4.1. Que nao respeitarem a remuneracdo minima para os perfis profissionais definida neste
Termo de Referéncia;

7.39.4.2. No caso de proposta com valor global abaixo de 50% (cinquenta por cento) do orgamento
estimado, sera exigida demonstracdo de sua exequibilidade.

7.39.4.3. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracéo.

7.39.4.4. A inexequibilidade, na hipétese de que tratao ITEM ACIMA, sO sera considerada apés diligénciado
pregoeiro, que Comprove:

7.39.4.4.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.39.4.4.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.39.5. REGRAS PARA DESEMBOLSO FINANCEIRO

7.39.5.1. Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE, de acordo com a Secao 12 -
CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, reajustados conforme ICTI de corre¢cdo monetaria, € com 0s
critérios de desembolsos financeiros, descritos nas proximas subsecdes, onde sao apresentadas as
caracteristicas especificas para faturamento de cada item dos cronogramas fisico-financeiro e de
desembolsos, apresentados na Sec¢éo - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO.
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7.39.5.2. Licengas Concorrentes e Perpétuas

7.39.5.2.1. O pagamento pela aquisicdo das licengas concorrentes e perpétuas, mencionadas neste
TR, se dard quando da comprovacao do licenciamento junto ao fornecedor da SOLUCAO INTEGRADA
contratada em nome da CONTRATANTE.

7.39.5.2.2. O pagamento sera feito de forma integral, no valor exato do quantitativo de licencas
adquiridas por demanda, estando previstas aquisicdes ao longo do projeto. A referida comprovacéo
sera feita mediante a apresentacao de Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.

7.39.5.3. Servico de Implantacéo

7.39.5.3.1. O item de 2 do Quadro 27 da Secéo 12 - CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste TR
trata do Servico de Implantacdo, que é subdividido em SPRINTS de Planejamento, Adequacédo e
Interacdo. As principais atividades do Servigo de Implantagéo estdo descritas no Quadro 2 da Secéo -
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

7.39.5.3.2. Em cumprimento ao principio basico licitatério de que o pagamento deve ser realizado
mediante resultado, o valor total estimado para este servico, sera pago ao longo dos meses M1 a M24,
na medida em que a CONTRATADA for realizando as entregas e avancando, conforme detalhado na
Secdo CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, deste TR.

7.39.5.4. Servico de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais)

7.39.1.4.1. O Servigco de Capacitacdo de Usuarios (Chaves e Finais), constante no Quadro 30 da
Secdo CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO, é atividade constante do Quadro 2 da Sec&o -
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

7.39.5.4.2. Sua realizacao se dara mediante demanda da CONTRATANTE, com o objetivo de
capacitar os usuarios para a entrada da SOLUCAO INTEGRADA em produc¢éo, bem como orienta-los
na utilizacdo em suas respectivas areas de negaocio.

7.39.5.4.3. O periodo de aquisicdo deste servico inicia-se no 8° (oitavo) més e estende-se até o 24°
(vigésimo quarto) més. A CONTRATANTE efetuara o controle do saldo do referido servi¢o, abatendo-
se dele cada valor utilizado nas OS pertinentes.

7.39.5.4.4. Os valores serdo pagos sob demanda, na medida em que as capacitacbes forem
realizadas, com base em estimativa prévia registrada na OS pertinente e devidamente aprovada pela
CONTRATANTE.

7.39.6. Servi¢co de Suporte Técnico

7.39.6.1. O Servico de Suporte Técnico é atividade constante do Quadro 2 da Secéo - DESCRICAO
DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

7.39.6.2. Inicia-se quando a SOLUCAO INTEGRADA contratada ja estiver em producédo, com inicio e
fim indicados no Quadro 30 da Se¢cao CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO.

7.39.6.3. O referido servico sera remunerado, em parcelas mensais iguais, ap6s execucdo dos
servicos, conforme descrito na Secdo CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO, deste TR.

Do recebimento

7.40. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 30 dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).
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7.40.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.41. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n®11.246, de 2022).

7.42. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.43. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.44. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacédo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores

previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.44.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.45. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.46. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicado de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (
Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.47. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.48. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

7.49. Quando a fiscalizacédo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.50. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
gualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.50.1. Emitir documento comprobatério da avaliacédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacées assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.50.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.50.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.50.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.50.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.51. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.52. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.53. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecgéo

7.54. A CONTRATADA deverd executar o Plano de Verificacdo e Validacdo dos Requisitos
previamente aprovado pela CONTRATANTE, que constitui o Entregavel E10 da etapa de Desenho da
SOLUCAO INTEGRADA, do Servico de Implantag&o, previsto no Quadro 2 da Se¢do - DESCRICAO
DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deste TR.

7.55. O cronograma e recursos responsaveis pelos testes deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA a Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE e devidamente validados conforme
descrito na Subsecéo - PLANO DE VERIFICACAO E VALIDACAO DOS REQUISITOS, deste TR.

7.56. Os casos de testes devem ser realizados sequencialmente, em ambiente de homologacao,
obedecendo a ordem pré-determinada pela CONTRATADA, de acordo com o Plano de Verificacdo e
Validacdo dos Requisitos aprovado pela CONTRATANTE, com o objetivo de garantir as pré-condicoes,
seguidas dos dados de entrada, acdes a serem tomadas, resultados esperados, resultados obtidos e
evidéncias de execucédo dos testes.

7.57. Além dos testes manuais descritos no item 7.56, é obrigatorio por parte da CONTRATADA, a
adocao de ferramentas computacionais para registro e acompanhamento da execucdo dos casos de
teste manuais, bem como, a geracdo de scripts de testes automatizados (Entregavel E18), além do
registro das evidéncias e acompanhamento das correcfes e reteste, de modo a garantir que as
verificacOes e validacfes estdo sendo executados em quantidade e qualidades esperadas e de acordo
com o cronograma do projeto. Os testes automatizados devem ser construidos de forma a serem
executados de maneira independente em cada camada da arquitetura da SOLUCAO INTEGRADA,
permitindo a identificacéo precisa de erros em cada camada.

7.58. Os testes deverao ser realizados por ferramentas automaticas que validem a interface grafica, as
URLs e APIs. Excepcionalmente, quando aceito formalmente pela CONTRATADA de forma expressa
no documento de casos de testes, determinado item da interface grafica podera ser validado
manualmente, limitando-se a Teste de Aceitacdo do Usuario (UAT) e Teste de Aceitacdo Operacional
(OAT).

7.59. Os scripts de testes automatizados (Entregavel E18) deverdo comprovar o funcionamento da
SOLUCAO INTEGRADA no que diz respeito a integracao, regressao, validacdo de dados, integridade
de dados, performance, seguranca da informacao e funcionamento da interface do usuario.

7.60. Os casos de teste devem contemplar todas as URLs e APIs envolvidas para o atendimento aos
requisitos, bem como os formularios existentes nas interfaces gréaficas envolvidas.

7.61. Os casos de teste devem avaliar as entradas vélidas e invélidas, quanto a aceitacdo ou ndo das
mesmas, como também quanto as credenciais de seguranca estipuladas para o teste.
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7.62. Todo caso de teste registrado como falhado na execucao, devera ser registrado na ferramenta
computacional da CONTRATADA, tratada como urgente e com prazo de inicio de atendimento em até
1 (uma) hora e tempo de resolucao de 8 (oito) horas uteis.

7.63. A critério da CONTRATANTE, poderao ser solicitados testes adicionais em conformidade com as
normas ISO/IEC/IEEE 29119-1:2022 - Software Testing e ISO/IEC 25000:2014 - Systems and Software
Engineering.

7.64. A cada dia a CONTRATADA apresentara a Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, relat6rio
gerencial diario com informacfes acerca do niumero de casos de teste executados, percentual de
testes passados, bem como o numero de testes falhados, status da correcao e prazo para retestes.

7.65. Adicionalmente, as evidéncias de testes a serem elaboradas pela CONTRATADA deveréo conter
0s registros de todos os resultados obtidos durante os testes, os relatérios com descri¢cdes, imagens e
qguaisquer outros meios de demonstrar os resultados e registros no Entregavel E17 a serem validados
pela Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

7.66. O Quadro 29, a seguir, apresenta um template de documento para estruturacdo dos casos de
testes, com o objetivo de garantir informacdes minimas de registro, controle e documentacao, bem
como a apresentacao visual e as instru¢des sobre onde e qual tipo de conteddo deve entrar em cada
um dos campos.

Quadro 30: Template para Casos de Testes
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Sanc¢des administrativas e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no Pagamento

7.67. As sancdes administrativas cabiveis nos casos de condutas contrarias as regras fixadas neste
Termo de Referéncia sdo aquelas previstas no Capitulo | do Titulo IV da Lei Federal n® 14.133/2021,
observadas as regras contidas neste item, e segundo a sistematizagao disciplinada no regulamento
interno de procedimentos para apuracéo da responsabilidade e aplicacdo de sangdo administrativa.

7.68. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, 17 de julho de 2002, a
CONTRATADA que:

7.68.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia da
contratacao;

7.68.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
7.68.3. Falhar ou fraudar a execuc¢éo do contrato;
7.68.4. Comportar-se de modo inidéneo; e

7.68.5. Cometer fraude fiscal.

7.69. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

7.69.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

7.69.2. Multa de:

7.69.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
homologado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apos o 15° (décimo quinto) dia e, a critério da CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéao total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

7.69.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor homologado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucéo
parcial da obrigacdo assumida;

7.69.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor homologado, em caso
de inexecucéao total da obrigacdo assumida;

7.69.2.4. 0,0005% (cinco décimos de milionésimo por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por
cento) sobre o valor mensal do contrato ou valor do contrato; e
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7.69.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao da
garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a extincéo
do contrato

7.69.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si;

7.69.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a CONTRATANTE opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois)
anos;

7.69.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

7.69.5.1. A sancao de impedimento de licitar e contratar prevista nesta Subsecdo também é aplicavel
em quaisquer das hipoéteses previstas como infragdo administrativa.

7.69.6. Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

7.70. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.70.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.70.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucédo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.71. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sao atribuidos graus, de acordo com os Quadros
31 e 32 desta Subsecéo.

Quadro 31: Valor da Multa e Grau

Item Correspondéncia Grau
1 [0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato 1
5 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do 5

contrato
3 | 0,8% (oito décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do contrato 3
4 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal 4
do contrato
5 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) ao dia sobre o valor 5
mensal do contrato
6 0,007% (sete milésimos por cento) sobre o valor do contrato por hora 6
de atraso
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7 7
0,0035% (trinta e cinco décimos de milionésimo por cento) sobre o
valor do contrato por hora de atraso
8 0,002% (dois milésimos por cento) sobre o valor do contrato por hora 8
de atraso
9 0,0005% (cinco décimos de milionésimo por cento)sobre o valor do 9
contrato por hora de atraso
Quadro 32: Relagao Infracdo versus Grau da Multa
Infracdo
ltem Correspondéncia Grau

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesédo 5
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso

2 : . . . : . 4
fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar 0S Sservigos 3
contratados, por empregado e por dia.
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por

4 servico e por dia. Retirar funcionarios ou encarregados do servico 5
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia.

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢co durante o expediente, 3
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1
seu pessoal, por funcionario e por dia.

7 Cumprir determinacdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgao 5
fiscalizador, por ocorréncia.

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao 1
atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital de Licitagdo e seus Anexos nédo

9 |previstos nesta tabela de multas, ap0s reincidéncia formalmente 3
notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

10 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os Prepostos 1
previstos no Edital de Licitacdo/Contrato.
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11 |Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 1
relacdo de obrigacBes da CONTRATADA.

Atender incidentes classificados como de severidade 1, especificada
12 |no Quadro da Subsecdo - SUPORTE TECNICO, deste TR, por hora 6
de atraso.

Atender incidentes classificados como de severidade 2, especificada
13 |no Quadro da Subsecdo - SUPORTE TECNICO, deste TR, por hora 7
de atraso.

Atender incidentes classificados como dg severidade 3, especificada
14 |no Quadro da Subsecédo - SUPORTE TECNICO, deste TR, por hora 8
de atraso.

Atender incidentes classificados como de severidade 4 especificada
15 |no Quadro da Subsecdo - SUPORTE TECNICO, deste TR, por hora 9
de atraso.

Liguidacéao

7.72. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2°
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.73. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.74. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.74.1. o prazo de validade;

7.74.2. a data da emisséo;

7.74.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.74.4. o periodo respectivo de execucgdo do contrato;

7.74.5. o valor a pagar; e

7.74.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.75. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo da
situagcdo, sem Onus ao contratante;

7.76. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.77. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
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licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

7.78. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.79. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.80. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.81.Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.82. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da finalizagdo da
liuidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.83. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de Pagamento

7.84. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente, indicados pelo contratado.

7.85. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.86. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.87. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéao vigente.

7.88. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de crédito

7.89. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/MGI n° 82/205 DE 21
DE FEVEREIRO DE 2025,, conforme as regras deste presente tdpico.

7.90. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

7.91. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.92. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de
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crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.93. O créedito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo
(INSTRUQAO NORMATIVA SEGES/MGI n° 82/205 DE 21 DE FEVEREIRO DE 2025).

7.94. A cesséao de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. Do reajuste

8.1. Os precos dos servicos sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses contados da data
do orcamento estimado.

8.2. Os precos inicialmente contratados serdo corrigidos monetariamente, de forma anual, com base
no indice de Custos de Tecnologia da Informacéo (ICTI), instituido pela Portaria n® 424, do Gabinete do
Ministro (GM) do MPDG, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), conforme art. 1° da IN da SGD do ME n° 31, de 23 de marco de 2021,
aplicando-se a seguinte formula:

_V(Ir—Ip|
__Ip
Onde:

R

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor constante da proposta;
Ir = indice relativo ao més do reajustamento; e

Ip = indice relativo ao més da proposta.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou nado divulgacdo do referido indice, a CONTRATANTE podera pagar a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente, tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou, por qualquer razdo, néo
possa mais ser utilizado, sera adotado em sua substituicAo o que vier a ser determinado pela
legislacdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial
para reajustamento do preco do valor remanescente.
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8.7. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.8 Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

9. Critérios de selecao do fornecedor

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢ao do critério de julgamento pelo menor
preco GLOBAL, para a selecédo da proposta mais vantajosa.

Regime de Execucgéo

9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicacédo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagéo

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.14. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.17. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso I,
alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.18. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.19. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.19.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.19.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.19.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.19.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.20. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da parcela pertinente, visando ampliar
participagcéo e garantir a correta execugao dos servicos.

9.21. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, 81°).

9.22. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.23. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.23.1. A declaracédo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao

9.24. Declaracdo de Atendimento da SOLUCAO INTEGRADA aos requisitos previstos neste TR,
devidamente preenchida e assinada com todas as informacdes relacionadas.
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9.25. Comprovacéao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o0 item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.26. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverédo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.26.1. Declaracdo da LICITANTE que detém aptiddo e capacidade técnica para desempenho das
atividades pertinentes e compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacédo, por
meio de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatorio da operagdo e do processamento com sucesso, contemplando os
processos afetos ao Gerenciamento da Manutencdo dos Meios contidos na Secdo 1 — Condicbes
Gerais da Contratacao.

9.26.2. Comprovacéo de que a LICITANTE é fabricante dos componentes da SOLUCAO INTEGRADA
de Software EAM ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de implantagéo e suporte no
Brasil do software ofertado, bem como autorizada a conceder o direito de utilizacdo e modificagdo do
codigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizacdo ou qualquer outra
forma de modificacéo;

9.26.3. Comprovacéo de aptiddo da LICITANTE para executar o Servico de Implantacdo da SOLUCAO
INTEGRADA de Software EAM ofertada com as caracteristicas e quantidades de no minimo 50% do
objeto da licitagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica para desempenho
da implantacédo da SOLUCAO INTEGRADA ofertada (mesmo fabricante que o software ofertado), com
sucesso e com o tempo de uso de pelo menos 2 (dois) anos, contemplando os processos afetos ao
Gerenciamento da Manutencdo dos Meios contidos na Secdo 1 - CONDICOES GERAIS DA
CONTRATACAO:

9.26.3.1. Os servicos e/ou atividades previstas no item 2 - Servico de Implantagao do Quadro 2 da
Secéo 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO, deverao ser contemplados; e

9.26.3.2. A LICITANTE deve apresentar documento com a equivaléncia aos servicos e/ou atividades
previstas no item 2 - Servico de Implantacdo do Quadro 2 da Sec&o 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO
COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO e os servicos e/ou atividades listadas no atestado, caso possuam nomenclaturas diferentes;

9.26.4. Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacdo do Servico de Suporte Técnico da
SOLUCAO INTEGRADA de Software EAM ofertada, com as caracteristicas e quantidades de no
minimo 50% do objeto da licitacdo através da apresentacdo de atestado(s) de desempenho atual ou
anterior somados, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da
capacidade técnica para prestacédo do Servico de Suporte Técnico dos componentes da SOLUCAO
INTEGRADA ofertada (mesmo fabricante que o software ofertado), contemplando os processos afetos
a Manutencdo dos Meios contidos na Secdo 1 - CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

9.26.4.1. No minimo 1 (um) ano de Prestacdo de Suporte Técnico; e
9.26.4.2. No minimo, 50% a quantidade de usuarios prevista na contratacao;

9.26.5. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.27. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor e deverdo ser emitidos em papel timbrado, contendo razdo social, endereco, CNPJ e
telefones da pessoa juridica que o emitiu, além da identificacdo (nome e funcao) do declarante.

9.28. O fornecedor disponibilizara todas as informagcdes necessarias a comprovacado da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
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a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.29. Declaracédo do Fabricante da SOLUCAO explicitando as principais funcionalidades, tendéncias e
prazos previstos de evolucdo tanto da SOLUCAO INTEGRADA, como dos sistemas de apoio
ofertados, ou seja, roadmap planejado até a descontinuidade destas.

9.30. A LICITANTE devera observar, adicionalmente, as seguintes condi¢des gerais para habilitacao:

9.30.1. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por pessoas de direito publico ou
privado, recipientes dos servicos prestados e que tenham sido impactados diretamente pelos servigos
da LICITANTE, ndo sendo aceitos atestados emitidos pela propria LICITANTE. Entende-se por impacto
direto a pessoa juridica que tenha participado do projeto e contribuido nas definicdes e validagdes dos
resultados do trabalho executado pela LICITANTE.

9.30.2. Os atestados e declara¢cfes de capacidade técnica deverédo ser emitidos em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informacoes:

a) Razéo social e dados de identificacao da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, endereco
eletrénico - e-mail);

b) Descricdo do escopo dos servicos prestados pela LICITANTE, de forma a comprovar as
experiéncias especificas nas zonas de conhecimento acima descritas. Esta descricdo devera conter
dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para comparagdo com 0 escopo
aqui licitado;

c) Local e periodo de realizagdo dos servigos;
d) Informac6es quanto a qualidade do trabalho prestado;

e) Nome, cargo/funcdo da pessoa que assinar o atestado por parte da empresa atestante,
preferencialmente com o0s seus respectivos canais de contato;

f) Data de emissédo do atestado; e
e) Assinatura do atestante.

9.30.3. Sera permitido consoércio por se tratar da aquisicdo de SOLUCAO INTEGRADA de Software
EAM, a qual poderd ser composta por modulos para atender aos requisitos de negdcios exigidos e
também de servigos de capacitacdo e suporte pés implantacao.

9.30.3.1. No caso de formacao de consorcio, os atestados e certiddes exigidos deverdo ser emitidos
exclusivamente em nome das empresas que executarao os Servicos de Implantacdo dos componentes
da SOLUCAO INTEGRADA ofertada e os seus respectivos Servi¢cos de Suporte Técnico.

9.30.3.2. Caso mais de uma empresa participante do consércio venha a realizar conjuntamente 0s
servicos citados, os atestados e certiddes serdo somados para demonstracdo de capacidade técnica.

9.30.3.3. No caso de consorcio, devera ser apresentada a comprovacdo do compromisso publico ou
particular de constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, com indicacdo da empresa
responsavel pelo consorcio e das empresas que serdo responsaveis pela prestacdo dos Servigos de
Implantacédo e Servigos de Suporte Técnico.

9.30.4. A conformidade dos atestados podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a sua
desconformidade implicara a inabilitagdo da proposta, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis em
virtude de falsidade das informacdes prestadas.

9.30.5. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatérios ou sofrer diligéncias, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicacdo ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuracédo de
responsabilidades.
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9.30.6. Atestados emitidos em lingua estrangeira so serdo considerados validos se acompanhados de
traducdo para o idioma Portugués (pt-br), realizada por tradutor juramentado e registrados em Cartério
de Titulos e Documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 13.228.273,98

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 13.228.273,98 (treze milhdes duzentos e vinte e
oito mil, duzentos e setenta e trés reais e noventa e oito centavos), conforme custos unitarios apostos
no Anexo X — Pesquisa de Precos.

11. Adequacao or¢camentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uni&o.

11.2. A contratagdo sera atendida pelos seguintes parametros:

11.3. I) Gestao/Unidade: 0001/52131;

11.4. 1) Fonte de Recursos: 1000;

11.5. lll) Programa de Trabalho: 05.152.6112.21CL.0001;

11.6. IV) Elemento de Despesa: 44904005 - Aquisicao de Software pronto;
11.7. V) Plano Interno: Y.166.05.1;

11.8. As realizacOes relativas aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Cronograma Fisico-Financeiro

12.1 O Cronograma Fisico-Financeiro, apresentado no Quadro 33 desta Subsecéo, tem por objetivo
estabelecer os periodos previstos para entrega dos itens relacionados a aquisicao e implantacdo da
SOLUCAO INTEGRADA. Este cronograma aqui apresentado n&o inclui detalhes de atividades ou
tarefas, tampouco contempla estratégias como crashing (compresséo) e fast tracking (paralelismo).

Quadro 33 : Cronograma Fisico-Financeiro
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12.2. Cronograma de Desembolsos

12.2.1. O Quadro 33 apresenta o cronograma de desembolsos e define os marcos que dardo ensejo

aos pagamentos em favor da CONTRATADA. As regras para pagamento estdo estabelecidas da

Subsecédo - REGRAS PARA DESEMBOLSO FINANCEIRO, deste TR.

12.2.2. O periodo refere-se ao prazo estimado para que ocorram 0S servicos nas quantidades

Exemplo: Entre M5 ao M21 estima-se a contratagcdo do quantitativo

de Sprints de integragdo apresentado no quadro anterior.

estabelecidas no quadro anterior.

Modelo de TR para Contratacdo de Servigos de TIC

Versido: iul/2023

127 de 140



12.2.3. Os Servico de Instalacdo do EAM e os seguintes sO serdo iniciados apos a verificacao,
eventual aquisicao e disponibilizacédo, por parte da MB, dos equipamentos (servidores) necessarios ao
EAM ofertado, identificados e especificados, pelo CONTRATANTE, no planejamento inicial.

Quadro 34 : Cronograma de Desembolsos
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*Meses. sO serdo iniciados ap0s a verificagdo, eventual aquisi¢cdo e disponibilizacdo, por parte da MB,
dos equipamentos (servidores) necessarios ao EAM ofertado, identificados e especificados, pelo
CONTRATANTE, no planejamento inicial.
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INTEGRANTESTECNICOS

Documente assinado digitalmente

b ANTONIO HENRIQUE ALVES ARAUJO PEREIRA
g » Data: 05/08/2025 16:07:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

ANTONIO HENRIQUE ALVES ARAUJO PEREIRA
Primeiro-Tenente (EN)
Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 20.0331.17

INTEGRANTESTECNICOS

Documento assinado digitalmente

b MATEUS PELEGRINO PEIXOTO
g » Data: 05/08/2025 15:59:04-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

MATEUS PELEGRINO PEIXOTO
Primeiro-Tenente (RM2-T)
Integrante Técnico
Matricula/SIAPE: 21.0205.23

INTEGRANTE REQUISITANTE

Documento assinado digitalmente

b TIAGO DUARTE NEVES
g L Data: 07/08/2025 08:50:43-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

TIAGO DUARTE NEVES
Capitéo de Fragata
Integrante Requisitante
Matricula/SIAPE: 98.0462.50

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

ASSINADO DIGITALMENTE '

A conformidade com a assinatur: 2 pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital e SERPRO

THIAGO NASCIMENTO DA SILVA
Capitdo de Corveta (IM)
Integrante Administrativo
Matricula/SIAPE: 86.1548.00

AUTORIDADE MAXIMA DETIC

Documento assinado digitalmente

b TIAGO DUARTE NEVES
g »! Data: 07/08/2025 08:48:20-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

TIAGO DUARTE NEVES
Capitéo de Fragata
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Chefe do Departamento de Sistemas de Tl para Apoio

a Gestdo do Ciclo de Vida
Matricula/SIAPE: 98.0462.50

AUTORIDADE COMPETENTE

Assinado de forma digital por CARLA

CARLA FEIJO DA reuopacostaoasssos2zos
DN: F.:BR’ 0=ICP-Brasil, ou=Autoridade
CO STA . 0 2 3 65 05 gﬁ:glac;;i;srfoci)eo(?fzf?z'u:PresenciaI,
2703 DA COsTAOzIs5052708
Dados: 2025.08.11 10:49:53 -03'00"

CARLA FEIJO DA COSTA
Capitéo de Mar e Guerra (EN)
Ordenadora de Despesas
Matricula/SIAPE: 98.0464.54

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/08/2025 as 15:46:35.
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